Explotación estadística de datos de una encuesta con SPSS

Presentación.-

Esta práctica tiene por objetivo la realización de un estudio estadístico con los datos procedentes de una encuesta. 

Ello abarca desde la introducción de datos, previa definición de las variables que los albergarán, o su recuperación desde un fichero ya existente, hasta la extracción de la estadísticas y gráficos que nos interesan.

Concretamente solicitaremos una estadística básica para las variables con carácter numérico, como puede ser la edad, que incluya las medidas de tendencia central (generalmente la media aritmética), de dispersión (desviación típica, varianza, etc.), más algún otro estadístico que pudiéramos necesitar en cada caso.

En cuanto a las variables cuyas categorías están preestablecidas, ya sean dicotómicas o de categorías múltiples obtendremos unas tablas de distribución en frecuencias, que podremos expresar en porcentajes si el estudio lo recomienda, a más de las gráficas correspondientes a dichas tablas.

La versión de SPSS para Windows, que utilizamos aquí, y sucesivas, ruedan bajo el sistema operativo Windows, en el que las supondremos instaladas.

Desarrollo de la práctica.-

· Para activar el programa, bastará con activar el menú ‘Inicio’, en la esquina inferior izquierda del escritorio de Windows, haciendo clic con el ratón en el mismo, y desplegar dentro de él, el submenú ‘Programas’, en el cual encontraremos el grupo ‘SPSS’, que, tras abrirse, nos permitirá hacer clic en el programa ‘SPSS’.

· Tras una pantalla de presentación que desaparece tras unos segundos o simplemente moviendo el ratón, estaremos en el programa SPSS, pudiendo acceder a las diversas posibilidades de su menú principal.

· En el menú principal, encontramos en primer lugar, como es habitual en los programas Windows, el submenú ‘Archivo/File’, en el que tenemos las funciones básicas sobre archivos, como son abrir un fichero de datos o de gráficos ya existente, crear uno nuevo, guardarlo en disco, o imprimirlo.

· Para trabajar con datos, es posible introducirlos en la matriz de datos en blanco que aparece al entrar al programa, pero si disponemos de los datos ya introducidos en fichero, deberemos abrir un fichero existente para poder hacer su estadística.

· Para abrir un fichero de datos, tomaremos la opción ’Abrir’, del Submenú de ’Archivo’, elegir ’Datos’, y especificar el nombre del archivo en la parte superior del cuadro de diálogo de ‘Abrir Archivo de Datos’, especificar el directorio a la derecha, si no estamos en el directorio que contiene nuestros datos. Para buscar un directorio empezando por el principal, podemos hacer doble clic (2 veces seguidas, rápidamente) sobre ‘c:\’, en la ventanita de ‘Carpetas’. Si el tipo de archivo que vamos a cargar no está hecho con el programa SPSS, es importante desplegar la lista ‘Tipo de Archivo’, y elegir el tipo de archivo que deseamos, por ejemplo ‘.XLS’, si hemos introducido los datos con el programa ‘EXCEL, pues SPSS no siempre es capaz de reconocer automáticamente el tipo de archivo de que se trata.

· Tras cargarse el fichero, los datos aparecerán en la pantalla de datos, pudiendo movernos a lo largo de ellos con los cursores o las ‘barras de desplazamiento’ existentes abajo y a la derecha del fichero de datos.

· Para introducir un dato en una casilla, o modificar el existente, basta con situarse con ratón o cursor sobre la casilla, y escribir el nuevo contenido, que irá apareciendo en la parte superior de la ventana de datos, hasta que pulsemos ‘Enter’, momento en que reemplazará al contenido previo de la casilla. Si nos arrepentimos de la modificación antes de pulsar ‘Enter’, bastará con pulsar ‘Escape’ para que no se introduzca.

· Si decidimos introducir los datos nuevos, y a veces en ficheros ya existentes, deberemos primero especificar los nombres de nuestras variables, que sustituirán a los que propone el programa ‘VAR0001’, ‘VAR0002’, ... . Para ello, situaremos el ratón en la cabecera de la columna deseada, justo en el nombre de la variable, y haremos doble clic. 

· En la planilla de ‘Definir variables’, especificaremos el nombre, por ejemplo ‘edad’, o ‘especi’, nombre corto que no admite espacios ni caracteres especiales. Para tener de un ‘nombre largo’, que identifique en forma descriptiva la variable, deberemos consignarlo en ‘Etiquetas/Labels’, donde en ‘Etiqueta de variable’, podemos especificar ‘Edad al matricularse’, o ‘Especialidad cursada’.

· Seguidamente, puede interesarnos en muchos casos, definir ‘Valores/Values’ para algunas variables. Por ejemplo, si para nuestra variable ‘especi’, tenemos previsto admitir los contenidos ‘Educación Especial’, ‘Educación Musical’ y ‘Lenguas Extranjeras’, podemos adjudicar un valor, o código, a cada uno de estos contenidos, para así facilitar la introducción de datos, que en adelante podremos hacer como ‘1’, ‘2’, o ‘3’. Para ello iremos al apartado ‘Etiquetas de valores’, y en la casilla ‘Valor’, pondremos ‘1’, y el la casilla ‘Etiqueta de valores’ escribiremos ‘Educación Especial’, tras lo cual pulsaremos el botón añadir, con lo que el programa entenderá la nueva etiqueta, y nos la escribirá abajo, permitiéndonos introducir otro valor y otra etiqueta de valor, tantas veces como sea necesario, y sin olvidar pulsar ‘Añadir’ tras el último de ellos, abandonaremos este cuadro de diálogo con el botón ‘Continuar’, y volveremos al cuadro de diálogo ‘Definir variable’.

· Para que el programa esté informado de cuales son los ‘Valores perdidos/Missing’ (en datos procedentes de una encuesta generalmente se trata de las preguntas que se dejan sin contestar), que en muchos casos, y si, por ejemplo hemos convenido en introducirlos como ‘0’, escribiremos o pulsaremos el botón a la derecha de ‘Valores perdidos’, y tras señalar ‘Valores perdidos discretos’, situaremos el ‘0’, u otro valor usado al efecto como ‘99’. Si nuestros valores perdidos son varios o están entre un determinado rango, este cuadro nos ofrece posibilidades variadas al respecto. Tras especificarlos debemos pulsar sobre el botón ‘Continuar’.

· Para algunas variables, como las de fecha, moneda, texto, escribiremos el ‘Tipo de variable/Type’.

· Si deseamos otro formato de columna, como más ancha, o justificada a la izquierda, accederemos a ‘Formato de columna’.

· Una vez especificadas las etiquetas para variables y valores en todas los ‘campos’ o variables de nuestro fichero de datos, cada una de las cuales corresponderá a una pregunta o ‘item’ de información de nuestra encuesta, procederemos a la introducción de datos.

· En la introducción de datos, a la que se vuelve con la pestaña inferior ‘Valores de Datos/Data View’ que se puede alternar con ‘Variables/Variable View’, podemos usar las utilidades habitualmente disponibles en los programas de entorno Windows, en el menú ‘Edición’, como ‘Copiar’, ‘Pegar’, ‘Borrar’. Para borrar una variable, eliminándola, pulsamos simple clic sobre su nombre en la cabecera de la ventana de datos, seleccionándose toda la columna. Tras ello, ‘Edición Borrar’, o la Tecla ‘Suprimir’, eliminan la columna. Para eliminar un registro o caso, una fila en suma, procedemos análogamente pulsando sobre la etiqueta del caso, a la izquierda de los datos.

· Una vez los datos están introducidos o cargados desde un fichero, podemos iniciar la extracción de la estadísticas que nos interesan.

· Concretamente solicitaremos una estadística básica para las variables con carácter numérico, como puede ser la edad, que incluya la media aritmética, desviación típica. Esto puede hacerse en varios modos. Si sólo se desea esta estadística cuantitativa, puede solicitarse, en el Submenú ‘Estadística/Analyze’, ‘Resumir/Reports’, ‘Informe de estadísticos en filas/Report Summaries in Row’ en cuyo cuadro de diáologo llevaremos las variables que nos interesen a la ventana ‘Columnas de Datos’. Tras ello pulsaremos sobre el botón ‘Estadísticos’, y señalaremos con una cruz los estadísticos deseados, por ejemplo Media y Desviación Típica.

· En cuanto a las variables cuyas categorías hemos codificado en al ‘Definir Variable’, obtendremos unas tablas de distribución de frecuencias, expresables en porcentajes, y las correspondientes gráficas.

· Para ello accederemos al Submenú ‘Estadística/Analyze’, ‘Resumir/Descriptive Statistics, ‘Frecuencias/Frecuencies’, y llegaremos al cuadro de diálogo ‘Frecuencias’. En él aparecen todas nuestras variables numéricas o con categorías codificadas, en una lista situada a la izquierda. Para solicitar la estadística de ellas debemos pasarlas a la lista situada a la derecha. Para ello nos situaremos en la lista de la izquierda, sobre la variable deseada, buscándola si es preciso con la ‘Barra de desplazamiento’, y pulsaremos el botón con un triángulo situado entre ambas listas, pasando la variable a la otra lista. Es posible marcar varias variables, arrastrando el ratón o mediante las teclas ‘Shift’ y ‘Control’, así como un paso rápido haciendo doble clic cobre una variable. 

· Una vez todas las variables de nuestro interés estén en las lista de ‘Variables’ de la derecha, marcaremos con una cruz la casilla ‘Ver tablas de frecuencias’, si no la tiene. A continuación, si nuestros datos incluyen variables numéricas, como la edad,  pulsaremos sobre el botón ‘Estadísticos’, y marcaremos con una cruz los que nos interesen, por ejemplo ‘Media’ y ‘Desviación típica’, y pùlsaremos sobre ‘Continuar’.

· Seguidamente, pulsaremos sobre el botón ‘Gráficos’, y marcaremos la casilla ‘Gráficas de Barras’, eligiendo, abajo, ‘Frecuencias’ o ‘Porcentajes’ según nos interese, tras lo cual pulsaremos sobre continuar.

· En botón ‘Formato’ podemos alterar el orden de las categorías, cambiar el aspecto de las tablas, o suprimir las que tengan un gran número de categorías, cuya graficación sería deficiente.

· Tras todo ello, podremos elegir ‘Aceptar’ lo cual no es posible si, por ejemplo, no se ha puesto ninguna variables en la lista.

· Aparece una nueva ventana, sobre la de los datos, titulada ‘Resultado1’, en la que el programa va introduciendo, en formato propio, las tablas que va generando, paginándolas, y disponiéndolas una a continuación de las otras. Al final la generación de las tablas, aparece, en la parte izquierda las ‘Salidas de resultados/Ouptup, en el que están todos las estadísticas y gráficos generados. Para acceder a él, podemos hacer doble clic sobre cada elemento, y se desplegará en la pantalla.

·  Si no pudiésemos verla, por que la ventana de datos o de resultados nos la tapasen, debe recordarse que en el Submenú ‘Ventana’, a la derecha en el Menú principal, permite siempre alternar entre todas las ventanas abiertas en el programa, con independencia de que otra ventana pueda estar en ese momento ocultándonosla. 

· Si la estadística o de gráfica solicitada no apareciera en la salida  significaría que, debido a algún problema, no se ha generado la gráfica, ante lo cual debemos consultar la ventana de resultados, para conocer la causa del mismo. Si no se ha producido ningún problema, en la ventana de resultados encontraremos, tras cada tabla, una referencia a la gráfica, como:

· ‘Hi-Res Chart  # 1:Gráfica de barras de Especialidad de Estudios’

· Podemos ir viendo las sucesivas gráficas señalándolas en la ‘Salida/Output’, con doble clic en cada uno de ellos podemos ir viendo los diferentes gráficos generados.

· Si deseamos cambiar algún aspecto del gráfico, como los colores, tipos de letra, Títulos, o alguna otra característica, debemos editarlas. Al hacerlo, aparecerá un menú de SPSS, que incluirá Herramientas para cambiar las características del elemento seleccionado. En ‘Galería/Gráfica’, para elegir las características generales del gráfico, En ‘Series’, se permite anular algunas de las categorías, generalmente las de menos interés, y en ‘Atributos’, se van desplegando cuadros para aplicar los diferentes ‘Estilos’, de ‘Texto’, de ‘Color’, de ‘Líneas’, de ‘Barras’, etc., a cada uno de los elementos del gráfico.

· Según versiones, se puede aplicar a un elemento un estilo. Es importante recordar que el elemento, por ejemplo un Título, una Barra, o un Eje de Coordenadas, este elemento debe estar seleccionado. Para seleccionar un elemento basta con hacer clic sobre él, apareciendo unos cuadraditos en las esquinas del elemento. Si hacemos doble clic sobre el elemento, aparecerá un cuadro de diálogo, distinto según se trate de un título, una Barra del gráfico, etc., que nos permitirá configurar pormenorizadamente dicho elemento.

· Tras estas modificaciones, debemos ‘Guardar/Exportar Salida/Gráfica’, en el Submenú ‘Archivo’, dándole un nombre, especificando el formato gráfico a usar (para una posible importación del gráfico desde, por ejemplo, un procesador de textos), guardándose a continuación el gráfico modificado, pero no el resto de los gráficos del Carrusel. Tras ello, ‘Archivo’, ‘Cerrar’, nos devolverá al carrusel de gráficos, en el que podemos seguir revisando nuestros gráficos. Si definitivamente algunos no nos interesan, podemos ‘Descartar’. 

· Finalmente, si deseamos una copia impresa del gráfico podemos imprimirlo, con Submenú ‘Archivo’, ‘Imprimir’ o más fácilmente, pulsando el ‘icono de impresora’ en la barra de herramientas de SPSS, en la parte superior de la pantalla. 

· Tras ello, volvemos a ver las ventanas de resultados y datos (alguna puede tapar parcial o totalmente a la otra, pero siempre podemos ver la deseada con el submenú ‘Ventana’). Si deseamos solicitar alguna otra estadística, o hacer alguna modificación a las datos de cara a repetir la estadística, este es el momento.

· Si los resultados, en forma de tablas para cada variables, en la que podemos observar la frecuencia, el porcentaje y el porcentaje acumulativo para cada categoría, a más de cualquier otro estadístico para variables numéricas que hayamos solicitado, es hora de exportar el contenido de la ventana de resultados, en formato de texto (*.txt) que no es sino un texto, directamente cargable desde cualquier procesador de textos, para su uso posterior, o en formato HTML (*.hmt) para visualizarlo mediante el Internet Explorer, o para su publicación directa en WEB.

· Para salvar los resultados, escogemos en el submenú ‘Archivo’, ‘Salvar salida de SPSS’, tras lo que aparece el cuadro de diálogo que nos permite dar un nombre y directorio para guardar el fichero de resultados. Es conveniente guardarlos, por si se desean volver a emplear, pues conservan todos las características mejor que los formatos exportados.

· Finalmente, cerraremos el programa SPSS, mediante la opción ‘Salir’ del Submenú ‘Archivo’. Si se nos ha olvidado guardar los resultados o los datos, el programa nos lo recordará y permitirá hacerlo ahora. Tras cerrarse el programa, podemos salir de Windows, con ‘Inicio’, ‘Apagar el sistema’.
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