LA MUESTRA
INTRODUCCIÓN

La experimentación es un procedimiento de observación controlada, y al llevar a cabo un experimento, partimos con el objetivo de obtener las bases para una conclusión generalizable. La validez de la generalización de los resultados obtenidos en el experimento va a estar relacionada, en gran medida, con el grado en que los sujetos con los que hemos trabajado sean representativos de la población a la que queremos generalizar nuestros resultados, nuestras conclusiones.

El problema que se nos plantea, entonces, es el de cómo conseguir esa representatividad; es decir, cómo elegir a los sujetos de nuestro experimento y conseguir que sean representativos de la población a la que pertenecen.

En este trabajo de la asignatura “Métodos de investigación sociológica”, realizado por dos miembros de dicha asignatura optativa, vamos a estudiar el concepto de muestreo, así como los errores que podemos cometer al emplear una muestra en nuestra investigación.

1. CONCEPTO DE MUESTRA
El muestreo es una herramienta de la investigación científica. Su función básica es determinar qué parte de una realidad en estudio (población o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha población. El error que se comete debido al hecho de que se obtienen conclusiones sobre cierta realidad a partir de la observación de sólo una parte de ella, se denomina error de muestreo. Obtener una muestra adecuada significa lograr una versión simplificada de la población, que reproduzca de algún modo sus rasgos básicos.
Antes de seguir definiendo el concepto de muestra consideramos necesario definir una serie de términos:

· Población objeto: conjunto de individuos de los que se quiere obtener una información. 
· Unidades de muestreo: número de elementos de la población, no solapados, que se van a estudiar. Todo miembro de la población pertenecerá a una y sólo una unidad de muestreo. 
· Unidades de análisis: objeto o individuo del que hay que obtener la información.
· Marco muestral: lista de unidades o elementos de muestreo. 
· Muestra: conjunto de unidades o elementos de análisis sacados del marco.
La hipótesis de un experimento debe referirse a hechos y situaciones tan específicas como sea posible a fin de facilitar su comprobación experimental.

Del mismo modo en que la experimentación exige la particularización de los conceptos en términos de operaciones específicas, es decir, la definición operacional de las variables incluidas en la investigación, así, también, es necesario elegir sujetos particulares para cada experimento, ya que, normalmente, no vamos a poder utilizar en el mismo a todos los organismos a los que después pretendemos generalizar nuestras conclusiones.

En suma, el científico, al serle imposible utilizar a toda la población como sujetos de su experimento, se ve obligado a seleccionar un menor número de personas de la misma. Este menor número de personas que sirven de sujetos en el experimento es lo que vamos a denominar muestra.

El concepto de población, usado en su sentido más amplio, hace referencia a todos los sujetos miembros de una clase particular que tienen una o más características en común.
Ejemplos de poblaciones serían:

· Alumnos de 2º curso de psicopedagogía de la Universidad de Ciencias de la Educación de Córdoba

· Alumnos de 2º curso de psicopedagogía de todas las universidades españolas

· Mujeres casadas de más de 20 años y que lleven 10 años viviendo en Córdoba.

Cuando el investigador puede medir alguna característica de todos los miembros de la población, puede calcular, por ejemplo, la media y al desviación típica de las puntuaciones de todos los sujetos. Estas medidas obtenidas a partir de toda la población se denominan parámetros de la población.


Pero, como ya hemos dicho, es prácticamente imposible obtener alguna medida de alguna característica de la población completa. Por ellos, el científico se debe contentar en la mayoría de las ocasiones, con seleccionar un grupo de sujetos, al que llamamos muestra, pertenecientes a dicha población y medir una conducta particular en los miembros de dicha muestra.


Las puntuaciones basadas en los datos recogidos de una muestra se denominan estadísticos. A partir de las puntuaciones obtenidas en la muestra nos va a ser posible, luego, estimar los parámetros de la población correspondiente.

2. TIPOS DE MUESTREO

Se hace la distinción entre métodos de muestreo probabilística y el no probabilística.
Los métodos de muestreo no probabilísticos no garantizan la representatividad de la muestra y por lo tanto no permiten realizar estimaciones inferenciales sobre la población.

Las muestras no probabilísticas más usadas son:

· Muestra accidental. Es aquella que se obtiene sin ningún plan preconcebido; las unidades elegidas resultan producto de circunstancias fortuitas. Si entrevistamos a los primeros 50 transeúntes que pasan por cierta calle o medimos la profundidad del mar a lo largo de un trayecto entre dos puntos cualesquiera, estaremos en presencia de una muestra accidental; los datos obtenidos podrán o no representar al universo en estudio. El investigador no puede saber hasta qué punto sus resultados podrán proyectarse, con confiabilidad, hacia el conjunto más amplio que desea conocer. 
· Muestra por cuotas. Consiste en predeterminar la cantidad de elementos de cada categoría que habrán de integrar la muestra. Así podemos asignar una cuota de 50 hombres y 50 mujeres a una muestra de 100 individuos, asumiendo que ésa es la distribución de la población total. Por más que esa presunción llegue a ser válida, no deja de existir cierta arbitrariedad en este modo de proceder, por lo que la rigurosidad estadística de las muestras por cuotas se reduce considerablemente. 
· Muestra intencional. Las unidades se eligen en forma arbitraria, designando a cada unidad según características que para el investigador resulten de relevancia. Se emplea, por lo tanto, el conocimiento y la opinión personal para identificar aquellos elementos que deben ser incluidos en la muestra. Se basa, primordialmente, en la experiencia de alguien con la población. Estas muestras son muy útiles y se emplean frecuentemente en los estudios de caso, por más que la posibilidad de generalizar conclusiones a partir de ellas, sea en rigor nula. En algunas oportunidades se usan como guía o muestra tentativa para decidir cómo tomar una muestra aleatoria más adelante. 

Los métodos de muestreo probabilísticas otorgan una probabilidad conocida de integrar la muestra a cada elemento de la población, y dicha probabilidad no es nula para ningún elemento.

Entre los métodos de muestreo probabilísticos más utilizados en investigación encontramos: 
· Muestreo aleatorio simple 

· Muestreo estratificado 

· Muestreo sistemático 

· Muestreo polietápico o por conglomerados 
A continuación adjuntamos una tabla donde recogemos las ventajas e inconvenientes de los distintos tipos de muestreo probabilística:
	
	CARACTERISTICAS
	VENTAJAS
	INCONVENIENTES

	ALEATORIO SIMPLE
	Se selecciona una muestra de tamaño n de una población de N unidades, cada elemento tiene una probabilidad de inclusión igual y conocida de n/N.
	-Sencillo y de fácil comprensión. 

-Cálculo rápido de medias y varianzas. 

-Se basa en la teoría estadística, y por tanto existen paquetes informáticos para analizar los datos 
	-Requiere que se posea de antemano un listado completo de toda la población. 

-Cuando se trabaja con muestras pequeñas es posible que no represente a la población adecuadamente


	ESTRATIFICADO
	En ciertas ocasiones resultará conveniente estratificar la muestra según ciertas variables de interés. Para ello debemos conocer la composición estratificada de la población objetivo a muestrear. Una vez calculado el tamaño muestral apropiado, este se reparte de manera proporcional entre los distintos estratos definidos en la población usando una simple regla de tres.
	-Tiende a asegurar que la muestra represente adecuadamente a la población en función de unas variables seleccionadas. 

-Se obtienen estimaciones más precisa  

-Su objetivo es conseguir una muestra lo mas semejante posible a la población en lo que a la o las variables estratificadoras se refiere.


	-Se ha de conocer la distribución en la población de las variables utilizadas para la estratificación

	SISTEMÁTICO
	-Conseguir un listado de los N elementos de la población 

-Determinar tamaño muestral n. 

-Definir un intervalo k=N/n. 

-Elegir un número aleatorio, r, entre 1 y k (r=arranque aleatorio). 

-Seleccionar los elementos de la lista.


	-Fácil de aplicar. 

-No siempre es necesario tener un listado de toda la población. 

-Cuando la población está ordenada siguiendo una tendencia conocida, asegura una cobertura de unidades de todos los tipos.


	Si la constante de muestreo está asociada con el fenómeno de interés, las estimaciones obtenidas a partir de la muestra pueden contener sesgo de selección

	CONGLOMERADOS
	-Se realizan varias fases de muestreo sucesivas (polietápico) 

-La necesidad de listados de las unidades de una etapa se limita a aquellas unidades de muestreo seleccionadas en la etapa anterior.


	-Es muy eficiente cuando la población es muy grande y dispersa.  

-No es preciso tener un listado de toda la población, sólo de las unidades primarias de muestreo. 


	-El error estándar es mayor que en el muestreo aleatorio simple o estratificado. 

-El cálculo del error estándar es complejo. 




3. MUESTRAS SESGADAS Y NO SESGADAS
Si el científico va a pretender generalizar las conclusiones y resultados obtenidos a partir de la muestra a la población de la que procedía dicha muestra, es necesario y fundamental que se asegure de que ésta es una buena representación, es representativa, de la población de la que procede.

E grado de representatividad de la muestra, con relación a la población, nos va a venir dado por le grado en que el estadístico muestral se aproxima al parámetro de la población.

El problema central que se le plantea al investigador, al intentar llegar a conseguir dicha correspondencia, es el de hacer una selección apropiada de los sujetos que van a participar en el experimento, de forma tal que sean una buena representación de la población de la que proceden.

Actualmente, como hemos visto en el punto anterior, existen diversos métodos para conseguir que las muestras sean realmente representativas de la población. Sin embargo, de todos ellos, el más usado es el de la selección aleatoria de los sujetos de la muestra. 

Diremos que una muestra es elegida al azar, es aleatoria, cuando todos y cada uno de los miembros de la población han tenido la misma probabilidad de pertenecer a al muestra.

Esto no significa, sin embargo, que todos los diferentes tipos de sujetos incluidos en la población deban estar incluidos, necesariamente, en la muestra. El único requisito imprescindible para construir una muestra aleatoria es, como hemos dicho, que todos los sujetos pertenecientes a la población a la que vamos a generalizar los resultados obtenidos en nuestra investigación, tengan la misma probabilidad de pertenecer a la muestra.

Virtualmente, todas las pruebas paramétricas de significación están basadas en la selección aleatoria de los sujetos que componen la muestra.

Cuando trabajamos con una muestra formada sin que haya habido restricción alguna para la inclusión en al misma de cada sujeto de la población y no hay, por tanto, base cierta para dudar de su representatividad, diremos que se trata de una muestra no sesgada.

Esta denominación está basada en al supuesta existencia teórica de una distribución muestral de un determinado estadístico (por ejemplo, la media) a partir de un número infinito de muestras iguales. Si consideramos un número infinito de muestras no sesgadas iguales y obtenidas independientemente de la misma población, al distribución de frecuencias de los estadísticos correspondientes a dichas muestras (la distribución muestral de la media, por ejemplo) tendrá como media el parámetro de la población (la media de la población en nuestro caso).
Una muestra sesgada será, por consiguiente, aquella muestra cuya media sea significativamente diferente de la media de la población, es decir, aquella muestra que difiera de la media de la distribución muestral.

Una restricción de cualquier tipo sobre la inclusión de un determinado sujeto en una muestra, sesga la muestra, hace que la muestra no sea representativa de la población a la que pretendíamos generalizar nuestros resultados.


Sesgo significa que una muestra no es representativa debido a una restricción incluida en el proceso de selección de los sujetos, introduciendo un error sistemático.


Cuando la media de la distribución muestral no corresponda con la media de la población estaremos ante un error sistemático.


La única muestra igual a la población es la población misma. Por eso cuanto mayor sea la muestra mejor será nuestra investigación, pues aumenta la representatividad de la misma. Sin embargo, en la investigación psicológica hay buenas razones para, en ocasiones, seleccionar muestras relativamente pequeñas y, a veces, trabajar con un solo sujeto.

4. EL ERROR MUESTRAL

Como su nombre indica error es algo que no es correcto o algo que se desvía de algún patrón. Es algo que está equivocado, que no debería ser, siempre con arreglo a un modelo, norma etc. que se de por válido.
El error muestral es la diferencia existente entre el parámetro de la población y el correspondiente estadístico de la muestra. Es la desviación que nos podemos encontrar de muestra a muestra y que es debida a las características de la población no representadas en la muestra.

En el caso de haber utilizado un procedimiento aleatorio para construir nuestra muestra, este error será accidental y no sistemático, y será el caso en que podamos considerar que la media de nuestra muestra es una buena representación de la media de la población y podamos considerarla como no sesgada, como representativa de la población.

4.1 Tipos de error muestral


Al utilizas el procedimiento aleatorio para formas su muestra, el experimentador está relativamente seguro de poder generalizar sus resultados a la población de la que procede la muestra, pues ésta es representativa de aquella. Dicha aleatorización es la que proporciona al investigador la justificación ante la comunidad científica de la validez de la generalización que hace de sus conclusiones.

Sin embargo, como hemos visto, puede existir un error accidental aún y cuando la muestra sea representativa de la población, lo que puede llevarnos a tomar una incorrecta decisión sobre la hipótesis nula.


Veamos, brevemente, los distintos tipos de error muestral que se pueden cometer:

4.1.1.- Error de tipo S

Accidentalmente, una muestra puede incluir un número desproporcionado de sujetos con alguna característica peculiar como, por ejemplo, de más inteligencia, más extrovertidos, más activos, o más autoritarios en relación a los existentes en la población. Estos y otros accidentes de muestreo de los que resulta una no representatividad de una muestra son los llamados errores muestrales de tipo S. El error de tipo S puede dar lugar a una ambigua interpretación de los resultados del experimento.


La presencia de un error de tipo S puede aumentar la posibilidad de aceptar la hipótesis nula o de rechazarla, en función de cómo venga la muestra afectada por dicho error. Una buena investigación minimizará la posibilidad de que un error de tipo S debido a diferencias individuales no buscadas influya en los resultados experimentales.

 4.1.2. Error de tipo G

Durante la realización del experimento pueden ocurrir cambios en el ambiente físico o social que pueden alterar las puntuaciones de alguno de los grupos de sujetos.

Esta influencia accidental de algún aspecto ambiental que, inadvertidamente, influye en las puntuaciones de los sujetos es denominado error muestral de tipo G.

Es decir, que el error de tipo G está causado por factores ambientales o sociales exteriores a la muestra de sujetos.

Como conclusión, podemos decir que el investigador debe preocuparse al máximo por eliminar o minimizar los errores muestrales que pueden, en algunos casos, llegar a invalidar sus resultados.

4.2. Reducción del error muestral

Veamos, ahora, las distintas técnicas y métodos que se pueden seguir para minimizar esos errores muestrales que podemos cometer y que acabamos de comentar.

4.2.1. Emplear una muestra grande

La selección de un amplio número de sujetos para nuestra muestra, va a minimizar la posibilidad de ocurrencia de un error muestral de tipo S, ya que a medida que la muestra decrece, aumenta la probabilidad de que importantes características de la población se omitan o estén desproporcionadamente representadas.
4.2.2. Hacer un muestreo estratificado

Este método sirve para controlar el error de tipo S. Consiste en dividir a la población en una serie de categorías en función de alguna característica relacionada con el  experimento y seleccionar aleatoriamente de cada categoría un número proporcional de sujetos para la muestra. Ésto se realiza porque algunas características de la población pueden ser más relevantes que otras para los resultados experimentales. 

La estratificación sería, pues, una forma de asegurar la representatividad de la muestra imponiendo unas ciertas restricciones a la composición de la misma.

La propia estratificación nos va a garantizar una proporción balanceada de sujetos de cada nivel de las características en cuestión.

De gran importancia para utilizar el procedimiento de la estratificación es el hecho obvio de que es necesario conocer previamente si la característica que vamos a estratificar es relevante al fenómeno que vamos a estudiar en el experimento, ya que si no lo es no merece la pena tomarse el esfuerzo suplementario que supone hacer la estratificación.

Hay razones de orden lógico y de orden práctico para limitar el uso del procedimiento de la estratificación y no abusar del mismo:

a- La estratificación puede no ser práctica en el caso de que no dispongamos de información previa sobre las posibles relaciones entre las características que vamos a estratificar y el fenómeno que estamos estudiando.

b- La estratificación requiere un mayor esfuerzo y un mayor tiempo que la simple aleatorización. Por ellos, deberemos estar seguros de que va a proporcionarnos mejores resultados antes de decidirnos a utilizarla.
4.2.3. Uso de diseños experimentales especiales

Se puede controlar la posible aparición de un error muestral de tipo G pasando cada tratamiento a grupos distintos se sujetos y obteniendo como resultado en la variable dependiente la combinación de los resultados de todos estos grupos.


Esta técnica tiene, sin embargo, ciertos inconvenientes, por lo que es necesario aplicarla con precauciones. De dichos inconvenientes, los principales son:

· Es necesario un mayor esfuerzo experimental

· Es necesario disponer de un mayor número de sujetos

· Al aumentar el número de grupos, es más fácil que cometamos algún error accidental al hacer las asignaciones aleatorias de los sujetos.

4.2.4. Replicaciones sucesivas de la investigación
Esta técnica nos permite controlar tanto el error de tipo S, como el error de tipo G. Consiste en repetir el experimento con distintos sujetos el mayor número posible de veces, manteniendo constantes todas las condiciones experimentales.

Este procedimiento es denominado por algunos autores, como ANDERSON (1978) como diseño de replicaciones aleatorias.
Las replicaciones del experimento estarán, pues, destinadas a proporcionar una mayor fiabilidad a los resultados experimentales.

CONCLUSIÓN
A modo de conclusión de la información recopilada y del trabajo expuesto adjuntamos el siguiente esquema-resumen:
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