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Tema 1.- LA METODOLOGIA DE LAS CIENCIAS SOCIALES.

1.1. LA SOCIOLOGIA COMO CIENCIA.

La Sociología es una de las denominadas "ciencias sociales", junto con la economía, la historia, la ciencia política, la psicología, la antropología. To​das ellas se caracterizan por estudiar la conducta del hombre en sociedad. Se diferencian entre sí por la perspectiva que utilizan y por los aspectos concre​tos que estudian de dicha conducta. Ejemplo: la economía estudia aquellos aspectos del comportamiento humano relacionados con la producción, la distribución y el consumo de los bienes y servicios; la ciencia política estudia el comportamien​to del hombre en la lucha por el poder en la sociedad; la sociología y psicolo​gía estudian las relaciones del hombre con los demás, tomando como centro de atención el grupo social o el individuo como tal, respectivamente.

Los orígenes de la Sociología se caracterizaron por el propósito de los primeros sociólogos de aplicar los métodos de las ciencias naturales al estudio del hombre en sociedad. Esa tradición metodológica ha sido hegemónica en las ciencias sociales hasta muy recientemente, cuando han surgido nuevos enfoques que cuestionan dicho tratamiento.

La Sociología, como ciencia que es, tiene por objetivo fundamental la formulación de leyes generales sobre los fenómenos que estudia. Ese conocimiento de la realidad social que persigue la Sociología, para que sea científico, debe reunir los siguientes requisitos:

a) proporcionar una descripción de la realidad social, es decir, explicar los hechos sociales;

b) explicarlos a partir de la propia realidad, sin introducir elementos ex​traños a la misma (esto distingue la actividad científica de otras actividades: metafísica, creencias, ideología), y

c) tener una evidencia empírica, es decir, que haya una correspondencia de los resultados obtenidos con la realidad estudiada.

1 .2. EL METODO EN LA CIENCIA.

Tradicionalmente, el objetivo de formular leyes generales por parte de la ciencia sé a llevado a cabo generalizando sobre gran número de observaciones empíricas (método inductivo). E1 status de leyes universales estaba garantizado por las observaciones repetidamente hechas de un fenómeno. Si una observación contradecía una ley cabía reformularla hasta hacerla consistente con la observación o introducir una hipótesis intermedia con la misma finalidad.

Karl POPPER, en su crítica al método inductivo, ha puesto de manifiesto que ninguna ley científica puede ser considerada como universal (independiente del espacio y de1 tiempo), ya que por muchas observaciones que se hagan siempre quedarán muchas más por hacer en el futuro, sobre las que no se puede anticipar nada.

-   Nada puede decirse sobre una ley más que: "por lo conocido hasta el mo​mento se   cumple". PROVISIONALIDAD.

- Solo puede señalarse que en una observación futura habrá más o menos  probabilidalidad de que esa ley se cumpla, pero no puede garantizarse nada al respecto.

- Ha  cambiado, por tanto, el status de las leyes científicas. No son universales sino hipótesis probables, válidas hasta que nuevas observaciones las contradigan. ​

EI método científico, a partir de Popper, no consiste en primero observar y luego inducir sobre lo observado algún tipo de ley, sino en el resultado de la interacción entre hipótesis teóricas y observaciones empíricas método hipotético-deductivo) .

Implicaciones del método hipotético-deductivo:

- E1 conocimiento científico tiene un carácter provisional.

- E1 avance teórico ha de basarse más en la búsqueda de datos que falsifiquen  las teorías precedentes que en la repetición monótona de los mismos experimentos y observaciones.

Breve esquema de la investigación científica:

1ª etapa: Observación de los hechos, seleccionando los más significativos                            
    (MEDITACION).

2ª etapa:  formulación de una hipótesis que explique el conjunto de  los hechos de forma                                .               lógica y coherente (FANTASIA CREADORA) (INTUICIÓN).            

3ª etapa:  Comprobación rigurosa de que la hipótesis formulada corresponde con la

realidad de 1os hechos. Volver a observar nuevos hechos aplicando unas   técnicas adecuadas (ESPIRITU CRITICO).

4ª etapa:  Modificar las hipótesis anteriormente formuladas y  sustituirlas con los                                                  

                resultados de la comprobación realizada.

Conclusiones sobre la investigación científica

- Toda ciencia estudia e investiga un determinado sector de la realidad: TIENE UN OBJETO DE INVESTIGACION CONCRETO.

- Toda ciencia, al estudiar su propio objeto de investigación, utiliza un    DETERMINADO METODO.

- Toda ciencia, al aplicar un determinado método de estudio a su objeto de investigación da, en cada etapa del proceso, una DETERMINADA VISION CIENTIFI​CA DE LA REALIDAD.

"En la práctica el desarrollo de una ciencia tiene lugar de la forma si​guiente: Mientras que el objeto de investigación permanece relativamente estable, el método evoluciona con cada nueva etapa del desarrollo Científico y es enriquecido por cada nuevo investigador a medida que se suceden las visiones de la rea​lidad.

1.3. EL METODO EN SOCIOLOGIA

Si se entiende la palabra "método" como la lógica empleada en una investigación que pretende ser científica, resulta que "método científico" sólo hay uno, correspondiendo a la lógica "hipotetico-deductiva". La Sociología, por tanto, no tendría un método propio sino que toda investigación sociológica que aspirase a ser "científica" debería seguir la sistemática marcada por la lógica "hipotético​deductiva".

No obstante, entendiendo la palabra "método" en su segunda acepción, esto es, como el conjunto de técnicas que se utilizan en una investigación, resulta​ría que la investigación sociológica tiene peculiaridades metodológicas, ya que es específico su objeto de análisis.

E1 objeto del análisis sociológico son los "hechos sociales", entendidos como aquellos modos de actuar, de pensar y de sentir, exteriores al individuo, y que poseen un poder de coerción en virtud del cual se le imponen, quiéralo o no(...). Poseen existencia propia independientemente de sus manifestaciones individuales" (E. Durkheim, Las reglas del método sociológico).

Estos hechos sociales tienen unas características distintivas de los hechos físicos y naturales, que hacen que no puedan recogerse utilizando las mismas técnicas, es decir, utilizando el mismo "método. ​

La naturaleza distintiva de los hechos sociales tiene tres niveles:

1) En el nivel de la comprensión
E1 científico natural percibe los fenómenos físicos y los comprende a tra​vés de una simple observación sensorial, a través de la impresión que causa en sus sentidos.

E1 científico social se encuentra con unos hechos cuya comprensión no puede hacerla por medio de una observación sensorial, sino que ha de penetrar en las intenciones del propio actor, ha de comprenderlos en la mente de quien los ejecuta. ​

Dos enfoques metodológicos ponen énfasis diferente a la hora de analizar los hechos sociales: .

a) E1 enfoque "positivista" (iniciado por Comte y continuado por Durkheim) trata los hechos sociales como "cosas", que pueden ser analizadas utilizando técnicas cuantitativas que permitan establecer relaciones causales en​tre variables.

Para este enfoque los fenómenos sociales tienen una realidad indepen​diente de los actores individuales, por lo que pueden ser comprendidos ha​ciendo abstracción de la intencionalidad del individuo.

b) E1 enfoque "interpretativo" (basado en Kant, formulado por Dilthey y continuado por Weber) entiende que los hechos sociales no tienen existencia por sí mismos sino que su expresión depende del significado que les den los actores. ​

Este enfoque plantea la necesidad de comprender  los hechos sociales y considera como unidad de análisis 1a acción social, entendida como aquella que tiene un sentido para el actor. E1 investigador debe comprender las  intenciones y los significados que están presentes en los hechos sociales.

2) En el nivel de la complejidad
Los hechos sociales se caracterizan también por la gran cantidad de varia​bles que intervienen en su expresión, 1as cuales escapan a la propia capacidad de análisis del investigador. Por ello, se ve obligado a hacer simplificaciones que haga posible y asequible el tratamiento de la información.

Por ello, la Sociología "encuentra dificultades para establecer teorías generales (K.Merton), limitándose a ofrecer análisis parciales de la realidad social -teorías de alcance intermedio.

3) En el nivel de la neutralidad ética.
 E. Nagel señala tres aspectos que difi​cultan dicha neutralidad, a saber:

a) La escala de valores del investigador (familia, educación,  clase social,  su influencia en la formulación del problema.

b) Las elecciones valorativas sobre la aceptación de las hipótesis en aque​llos problemas no cuantificables.

c) El compromiso con determinadas ideas por parte del investigador.

Tema 2".- DISEÑO DE UNA INVESTIGACION SOCIAL 

2.1. ESQUEMA GENERAL

a) Selección del problema a investigar

b) Delimitación del objeto de la investigación 

c) Planteamiento de los objetivos

d) Producto sociológico que se pretende obtener 

e) Establecimiento del marco teórico:

. Las categorías descriptivas. Las hipótesis explicativas

. Los conceptos, definiciones, variables, clasificaciones, tipologías. Operacionalización de conceptos (indicadores e índices).

f) Fijación de las técnicas de obtención de datos 

g) Tratamiento de los datos y su interpretación 

h) Redacción del informe.

2.2. SELECCION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

Para seleccionar el problema a investigar el investigador recurre a diver​sas fuentes:

· La experiencia personal del propio investigador ("el enfoque del sillón").

-     Revisión de la bibliografía existente.

-     Estudio con, y sugerencias de, expertos.

Una vez que ha recurrido a dichas fuentes, el investigador se formula una serie de preguntas que le ayudarán a delimitar el área-problema. Ej.: ¿por qué existe la delincuencia juvenil?, ¿por qué se produce el éxodo rural?, ¿por qué no se consolidan las organizaciones agrarias?

Ante los muchos problemas que pueden habérsele ocurrido al investigador, selecciona el problema a investigar siguiendo varios criterios:

- Oue sea un problema sociológico: "hecho social".

- Que sea no sólo interesante para el investigador sino que tenga una impor​tancia objetiva.

- Que no plantee juicios de valor sobre lo que es mejor o peor. Ej.: "Deber de las empresas de realizar una política de relaciones humanas con sus empleados" (Sería un problema mal seleccionado).

· 0ue el problema pueda ser objeto de contraste y verificación con la reali​dad: es decir, que no pertenezca al campo de la filosofía social. Ej.: "El problema de si es mejor para el hombre el llamado estado de naturale​za o la vida en sociedad" (además de plantear un problema de tipo valorativo no puede ser objeto de observación y experimentación por cuanto no se posee antecedente alguno, que no sea filosófico o literario, sobre la existencia de dicho estado de naturaleza).

· 0ue no se refieran a casos únicos, aislados, sino que sean representativos y susceptibles de generalización. Ej.: "El estudio de las relaciones sociales entre padres e hijos en una única familia española que vive en Laponia" (sería un problema mal solecciona​do).

- Que el problema tenga fácil tratamiento con los medios de que dispone el investigador.

2.3.  DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Una vez que ha decidido qué problema investigar, el investigador debe pre​cisar las características de la población sobre la que tratará de analizar el problema seleccionado; a saber:

· Delimitación temporal 

· Delimitación geográfica

-    Delimitación precisa de la población-universo (tamaño, características socioeconómicas....).

Primer ejemplo: "Análisis de la presencia hegemónica de las grandes organizaciones de intereses en la agricultura española en un marco pluralista de representación"

- Delimitación temporal: La transición democrática (1975...)

- Delimitación geográfica: La región andaluza

· Definición del Universo: Agricultores y ganaderos pequeños, 

Medianos y grandes.

           Organizaciones Profesionales (0PAS).

Segundo ejemplo: "Un sociólogo de Barcelona, que dispone de medios reducidos, ha proyectado realizar una investigación sobre la influencia de la situación de paro en la personalidad de los parados".

- Delimitación temporal: la actualidad.

- Delimitación geográfica: barrio obrero industrial barcelonés.

- Definición del Universo: ¿quién ha de ser considerado como parado?.

2.4. OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN CON LA INVESTIGACION

De acuerdo con los medios científicos asequibles y los medios materiales disponibles, el investigador se plantea unos objetivos en su trabajo, que tienen diversos niveles de ambición científica: Exploratorios, Descriptivos, Comparativos, Estudios de opiniones, Explicativos, Contrastación de teorías vigentes, Elaboración de nuevas teorías
(Ej.: la estructura demográfica de un pueblo puede ser descrita utilizando como fuente el padrón de habitantes o el archivo parroquial). 

(Ej.: la estructura de la propiedad de la tierra en una comunidad rural no podrá ser descrita utilizando como fuente los archivos de la Cámara , Agraria Local, debiéndose utilizar el Catastro de Rústica y aún así con ciertas reservas). 

(De cualquier forma hay que comprobar previamente la fiabilidad de la fuente a 

utilizar).

. Que la información se recoja de forma sistemática, de acuerdo con el plan de investigación diseñado previamente, no perdiendo el tiempo en recoger datos que, aunque sean de valor, carezcan de relevancia para el objetivo que se pretende con el análisis.

La  ordenación de los datos puede hacerse utilizando una determinada variable 

- y estamos ante una clasificación (ej.: clasificación de los socios de una cooperativa agrícola según el tamaño de su explotación)- o combinando varias

variables -y estamos ante una tipología (ej.: combinando la variable edad y  las técnicas productivas utilizadas en sus explotaciones, podemos distinguir entre socios “jóvenes-innovadores, “jovenes-conservadores”,...

- En resumen, la obtención de un producto sociológico de tipo descriptivo puede

sistematizarse en las siguientes etapas:

. Formulación del problema a analizar

. Designación de las técnicas de obtención de datos. 

. Selección de la muestra

. Recogida de la información mediante el uso de las técnicas 

. Ordenación de la información recogida. 

2.5.3. E1 análisis explicativo 

- Este producto sociológico rebasa el nivel de lo descriptivo para ofrecer alguna explicación del fenómeno investigado. Con la información recogida, el análisis no se limita a ordenar los datos sino que el investigador procura encontrar algunas relaciones entre variables para explicar en alguna medida el hecho social.

· Las explicaciones pueden ser de cuatro tipos:

a) Causal-legal(enfoque positivista)

. ​Establece relaciones causales entre variables.

Ej. problema a investigar ; el por qué de la DELINCUENCIA 


Variables: y = criminalidad       x = desempleo


Explicación: y = f (x)

           Ej.: Relaciones entre caciquismo y nivel cultural de una región.


Idem y conflictos sociales.

Idem entre abandono familiar y la diferencia de edad entre los cónyuges, ajuste sexual, situación económica,...

b) Explicación funcional-estructuralista

No establece relaciones de causa-efecto para explicar un hecho social sino que busca la relación que existe entre la manifestación del hecho y el equilibrio y estabilidad del sistema social más amplio en que se enmarca.


Ej.: El fenómeno de la migración puede ser explicado  como una necesidad  para  


que el desarrollo industrial sea posible.

c) Explicación comprensiva. (enfoque interpretativo).


Los hechos sociales son explicados en función de la intencionalidad de los sujetos, de sus valores y de su motivación psicológica.


Ej.: El trabajo de Max Weber sobre la ética protestante y el espíritu del 


capitalismo no llega a establecer una relación causa estricta entre las variables


“protestantismo” y “capitalismo”, pero sí explica las conexiones ideológicas


entre ambas.

d) Explicación causal-histórica

Un hecho social es explicado en base a las condiciones históricas concretas que lo generaron o que condicionaron su evolución posterior.


Ej.: el problema del subdesarrollo en el Tercer Mundo puede ser explicado como 


el resultado del colonialismo llevado a cabo por países europeos desarrollados


en un momento histórico concreto.

NOTA: Estas explicaciones pueden ser complementarias para la investigación social, de manera que puedan combinarse para acercarse lo mejor posible a la realidad que se pretende explicar.

2.5.4. Las generalizaciones empíricas
· Cuando un mismo hecho social ha sido repetidas veces analizado de forma sistemática y se ha establecido alguna relación explicativa entre variables, se obtiene como producto una “generalización empírica”

.   La generalización empírica es un producto típico de aplicar el método inductivo.

Ej.: Observando la afiliación a cooperativas en una determinada comarca se han encontrado una correlación entre el tamaño de las explotaciones de los socios  y la tasa de afiliación ; se puede establecer la generalización de que “la tasa de afiliación es mayor entre los pequeños agricultores”
 

. Las conclusiones que se obtienen de la investigación de un hecho social mediante la utilización de muestras son típicas generalizaciones empíricas.

. En la relación que se establece entre variables en una generalización empírica no existe abstracción alguna en el modo en que dicha relación aparece formulada: la generalización se obtiene directamente del hecho observado por inducción y sólo es válida para hechos de similares características.

- Las generalizaciones empíricas pueden ser de varios tipos, tantos como explicaciones puedan hacerse (ver el apartado anterior).

- Las generalizaciones empíricas pueden ser también el resultado de generali​zar para el universo poblacional las conclusiones obtenidas en un simple análisis descriptivo de una muestra de datos.

(Ej.: Relación entre vida urbana e Indice de divorcios, obtenida como re​sultado de estudiar una muestra poblacíonal).

2.5.5. Teorías

- Cuando a partir de una generalización empírica se formulan conceptos con un cierto nivel de abstracción respecto del hecho observado y estos conceptos se articulan en forma de proposiciones, estamos ante un producto de natura​leza teórica.

- Los productos teóricos surgen al hacerse más abstractos los términos y rela​ciones que componen una generalización empírica, y al introducir otros términos abstractos referidos a hechos no observables.

De esta manera se incrementa el alcance de la relación expresada por la generalización empírica, pero también se incrementa su ambigüedad empírica.

- Cuando se ordenan varias proposiciones abstractas de una forma lógica esta​mos ante una teoría.

. La teoría debe tener un valor informativo alto, es decir las relaciones que establece en sus proposiciones no deben estar referidas a casos muy particulares.

. La teoría debe tener evidencia empírica suficiente, es decir tener posi​bilidad de comprobación.

. La teoría debe tener capacidad de predicción, es decir anticipar explicaciones de hechos aún desconocidos para el investigador.

(Ejemplos: el estudio ya citado de M. Weber sobre los orígenes del capitalismo no es una teoría, ya que se circunscribe a un fenómeno muy particular y específico de una sociedad y de una etapa his​tórica concreta; tampoco sus afirmaciones tienen fuerza predic​tiva. Ese estudio sería una "explicación compresiva" pero no una "teoría").

- E1 grado de abstracción de una teoría obliga a que su contratación empírica tenga que hacerse a través de un procedimiento inverso al de su  elaboración, es decir, reformulando las proposiciones con hipótesis más concretas, formu​lando estas hipótesis en conceptos que puedan ser medibles, seleccionando una muestra, etc.

- Las teorías pueden tener mayor o menor amplitud según la extensión del obje​to que cubren, teniendo, en consecuencia, una mayor o menor capacidad expli​cativa del fenómeno estudiado.

La complejidad del objeto de la investigación sociológicos hace que en la sociología predominen las denominadas "teorías de alcances intermedio" (ver K. MERTON), que son teorías aplicables a campos limitados, y que incluso gran parte de las investigaciones sean meros análisis explicativos de hechos particulares.

- Los elementos de que se compone una teoría:

A) Los conceptos

- Son construcciones intelectuales que representan, o se basan en, elementos de la realidad social, y que son elaborados en función de los intereses del conocimiento científico. No tienen por qué se registros detallados de objetos reales sino designar algunas características relevan​tes de dichos objetos e, incluso, estar referidos a objetos no reales sino que son construidos por la propia actividad científica.

Ej.: el concepto "gobierno" designa un objeto real; el concepto "estructura social" no designa un objeto real, sino una construcción del análisis científico elaborada para comprender el fenómeno de la interdependencia entre individuos y grupos; el concepto "totalitarismo" designa ciertas características de los regímenes  políticos.

- Los conceptos pueden ser de varios tipos:

concretos (no se separan del objeto que designan) 

(ej.: huelga, sindicato, esposos,...)

. abstractos (pueden aplicarse a una variedad de objetos)

(ej.: el concepto "cohesión social" o el concepto "estructura")

 - La validez de los conceptos se mide por su fertilidad analítica, es de​cir, por su utilidad en el conocimiento del objeto que designan. Los conceptos sirven a la investigación y se ponen a prueba en ella.

. La movilidad de los conceptos es una característica de la investigación social debido a la propia movilidad de su objetos  y a 1a plura​lidad de sus enfoques teóricos.

Ej.: El concepto "clase social " fue construido por un enfoque marxista para designar un fenómeno (la común relación de los indivi​duos con los medios de producción) y para utilizarlo en el análisis de la dinámica y los conflictos sociales. Con el desarrollo del capitalismo, en sus fases avanzadas, ese concepto ha ido perdiendo validez al no ser de gran utilidad para explicar los nuevos conflictos sociales que acontecen en esas socieda​des avanzadas.

B) Las variables

- Son conceptos que a lo largo de una investigación toman diversos valores o grados.

Ej.: En una investigación sobre el efecto de la educación en la participación política, el investigador puede mantener constante el concepto "ingreso económico" a fin de controlar su influencia sobre el fenómeno que estudia, y por ello examina sólo a aquellas persona que ga​nan la misma cantidad de dinero al año. En esa muestra, hay otros conceptos que sí varían de unos individuos a otros, y que son impor​tantes para la relación causal que pretende estudiar. Esos otros conceptos son las variables (sexo, edad, nivel de estudios, conocimien​tos culturales, lectura de prensa o libros).

- Tipos de variables:

a) Nominales. Indican igualdad o diferencia respecto de una característica determinada.

(Ej.: la variable "sexo" es nominal: hombre/mujer ; la variable "estado civil" es nominal :casado/soltero/viudo/divorciado; la variable "religión" es nominal.)

b) Ordinales. Son variables que ordenan los casos según el grado que po​sean de una determinada característica.

(Ej.: la variable "rango intelectual" en una clase de estudiante es ordinal).

c) De intervalo. Especifican el grado de diferencia entre los diversos casos.

(Ej.: el "rango intelectual" se convierte en variable de intervalo cuando se expresa de acuerdo con las calificaciones obtenidas por los estudiantes después de someterlos a una prueba.
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C) Las definiciones

· Son descripciones, más o menos exhaustivas, de las características del objeto designado por un concepto. Las definiciones acotan y formulan los conceptos.

- Tipos de definiciones: .

a) Reales. Hacen referencia  sólo a la naturaleza intrínseca del objeto designado por el concepto. ​

(Ej.: la definición del concepto "suicidio" como "el acto de quitarse

voluntariamente la vida" es real).

b) Nominales o convencionales. Son convenciones que adopta el investiga​dor para describir las características del objeto designado por el concepto.

​(Ej.: el concepto "democracia" puede definirse convencionalmente de acuerdo con las características que seleccione el investigador para describir esa forma de gobierno).

· Cuando los conceptos están definidos en términos no medibles y difícilmente observables tienen que reformularse las definiciones, operacionalizar​las, para hacerlas observables y medibles

. La  reformulación u operacionalización de las variables se hace mediante los indicadores sociales.

Ej.: El concepto "democracia" puede ser definido nominalmente como el "grado en que los ciudadanos determinan la política"; pero para aplicar ese concepto es preciso medir ese grado de democracia en un sistema político concreto. Ello exige operacionalizar el concepto de democracia, estableciendo los oportunos "indicadores". Ej.: ajuste entre la opinión pública y la política pública en determinados temas; actitudes y opiniones de los ciudadanos sobre si el pueblo determina realmente la política; nivel de participa​ción en las actividades políticas...).

Ej.: Variable: "clase social"

Dimensiones: nivel económico, nivel cultural ,nivel político.

Indicadores: sueldos, intereses de capital, afiliación política, actividades sobre diversos temas socioculturales.

D) Las clasificaciones:

Dividen los objetos incluidos en un concepto de acuerdo con alguna de las características que el concepto comprende y que sea relevante para el pro​blema que  desea esclarecer.

Ej.: Concepto: "Cese voluntario y unilateral de la actividad en un centro de trabajo".

clasificación:  

según su objeto

 "huelga laboral"

"huelga política”  

según su secuencia

            "huelga continúa"

 



"huelga intermitente

Ej.:concepto: "agricultura"
          Clasificación: pequeño, mediano,  grande.

          Criterio: Liquido imponible.

E) Las tipologías:

Son clasificaciones de un concepto que resultan de la combinación de varios rasgos o atributos del fenómeno estudiado. 

 Ej.: Concepto: "Marginación social".

Tipología: Enfermedad, violencia,  ​aislamiento, autoexausión.

F) Proposiciones:

Son afirmaciones sobre a relación existente entre dos o más variables defi​nidas en la ínvestigación.

Primer ejemplo: Variables: "frustración" y "agresión"

Proposición: "A mayor nivel de frustración mayor nivel de agresión"    (Esta proposición  es causal).

Segundo ejemplo: Variables: "estructura familiar" y "delincuencia"

Proposición: "los niños de una familia donde falta uno de los padres tienen más probabilidades de ser delincuentes que los de una completa".

Según estén presentes unos u otros de los elementos citados, las teorías pue​den ser:

a) Teorías descriptivas

(Su unidad fundamental es 1a variable. La ordenación de esas variables cons​tituye la teoría).

Ej.: Fenómeno a estudiar  La DECISION DEL VOTANTE 

Actitud hacia los problemas ​

Actitud hacia el candidato 

 Decisión del votante 

Actitud hacia el partido

b) Teorías explicativas

(Su unidad fundamental es la proposición: la relación ordenada de las  proposiciones constituye la teoría explicativa )

Ej.: La "teoría sobre el suicidio" de Durkheim
proposición 1.- La cohesión social proporciona apoyo psíquico a indivi​duos del grupo sometidos a tensiones y ansiedades.

proposición 2. Los índices de suicidios son funciones de la ansiedad y tensiones no aliviadas a que están sometidas las perso​nas.

proposición 3. Los católicos tienen una cohesión social mayor que los  protestantes.

proposición 4. Por lo tanto, podría preverse una proporción menor de suicidios entre los católicos que entre los protestantes.

Tema 3°.- TECNICAS DE OBTENCION DE DATOS

3.l. FUENTES DE DATOS SOCIOLOGICOS

E1 material que los sociólogos tienen a su disposición para llevar a cabo la investigación empírica puede ser de dos tipos:

a) Datos primarios: aquel material que ha sido recogido de forma sistemática de acuerdo con los objetivos específicos de la investigación y con el marco teórico establecido previamente por el investigador.

b) Datos secundarios: material que el investigador encuentra ya recogido con propósitos diferentes a los de la investigación y que reinterpreta y analiza en términos de sus propias estructuras y conceptos. E1 material útil para el análisis secundario incluye pues, toda la información sobre los hechos socia​les reunida con fines sociológicos o no. Ej.: fuentes estadísticas, archivos históricos.

3.2. TECNICAS DE OBTENCION DE DATOS PRIMARIOS: ASPECTOS GENERALES Y CLASIFICACION 

La recogida de datos primarios se enfrenta con dos problemas difícilmente conciliables:

a) Oue la información proceda del mayor número posible de casos.

b) Oue la información de cada caso sea lo más completa y profunda posible.

Las técnicas utilizadas para la obtención de datos primarios resuelven, en mayor o menor medida, los problemas anteriores y pueden ser clasificadas en dos grandes grupos:

a) Las técnicas de observación: E1 investigador obtiene la información primaria observando directamente el desarrollo de un hecho social.

b) Las técnicas de interrogación: E1 investigador obtiene la información prima​ria sobre un hecho social interrogando a los sujetos participantes: encuesta y entrevista.

3.3. LAS TECNICAS DE OBSERVACION

3.3.1. Características generales

Se caracterizan por los siguientes rasgos:

a) Son independientes de la capacidad del sujeto observado para informar.

b) Son independientes del deseo del sujeto observado para informar (No obstante, esa independencia es solo relativa porque el sujeto observado puede, al saberse observado modificar su comportamiento para  causar otra impresión en el observador).

Las técnicas de observación tienen limitaciones para su aplicación. por va​rias razones:

- porque hay veces que es imposible predecir la ocurrencia espontánea de un suceso y el investigador no puede estar presente en el lugar y en el momento oportunos para llevar a cabo la observación.

- porque hay sucesos que reúnen unas peculiaridades tales que impiden su observación directa por parte del investigador (ej.: crisis familiares).

- porque hay determinada información sobre un fenómeno social que no puede ser 

percibida directamente por el investigador mediante la simple observación del comportamiento de los sujetos. Ej. creencias. planes futuros, sentimientos.

3.3.2. Condiciones para que una observación sea científica

a) Tiene que servir a un objetivo, es decir que esté encuadrada dentro de las fases del diseño de la investigación.

b) Debe ser planificada sistemáticamente, definiéndose previamente: la unidad de observación (Ej.: un individuo, una familia, etc.) y las categorías mínimas de observación (Ej.: reuniones sindicales. relaciones padres-hijos, etc...).

c) Debe estar sujeta a comprobaciones de 

validez: "grado en que las diferencias en puntuación reflejan verdaderas  

diferencias entre individuos en la característica que se desea medir (que observe lo que realmente se quiere observar) (varios observa​dores deben obtener información similar si utilizan la misma técnica).

fiabilidad: "grado en que las medidas proporcionan resultados consistentes" (que 

asegure que lo observado es lo que realmente está ocurriendo en la práctica) (un mismo observador debe obtener la misma información observando repetidas veces un mismo fenómeno).

3.3.3. Cuestiones fundamentales de toda observación

 a) ¿Que debe ser observado?

Depende de los objetivos de la investigación, del producto sociológico que se desee alcanzar y de las categorías analíticas de observación.

b) ¿Cómo debe reproducirse la observación?

c) ¿Qué técnicas utilizar para que la observación sea correcta?.

d) ¿Qué relación deberá existir entre el observador y el sujeto observado y cómo puede ser establecida la relación?.

3.3.4. Tipos de técnicas de observación

A) Observación NO ESTRUCTURADA
· En esta técnica el observador no tiene elaborada previamente una serie de categorías para ser utilizadas, sino que observa un gran número de hechos ocurridos en el suceso. 

Ej.: Observación general del desarrollo de una reunión sindical.

'

- El observador puede ser o no participante en el proceso que observa (normalmente toma el papel participante).

- Veamos cómo responde la observación no estructurada a las cuestiones funda​mentales de toda observación.

a) Contenido

No existe un contenido preciso, al no saber previamente el observador qué aspectos del suceso son los más relevantes para observarlos.

E1 observador debe estar preparado para tomar datos incluso de aconteci​mientos no anticipados.

Los elementos significativos que están contenidos en la observación no estructurada son:

1) Los participantes.

¿Quiénes son? (edad, sexo, profesión, etc,)

¿Qué relaciones mantienen entre sí? (grupos, colectividades, clanes, etc.).

 2) E1 ambiente.

¿Dónde sucede la acción observada? ¿Oué formalismos existen? (normas sociales)

3) E1 objetivo.

¿Cuál es el propósito de los reunidos?.

4) E1 comportamiento social.

¿Oué hacen, cómo lo hacen, con quién?.

5) Frecuencia y duración.

¿Cuándo tuvo lugar la situación. ¿Cuánto duró?, ¿Con qué frecuencia sucede?.

b) Modo de reproducir la observación no estructurada

Hay que decidir algún método para tomar notas en el momento y lugar en que acontece al suceso observado. Ej.: técnicas mnemónicas.

Es conveniente redactar un informe descriptivo inmediatamente después de terminada la observación, debiendo adoptar, preferiblemente. la forma narrativa.

Recurrir a medios auxiliares cuando hay gran cúmulo de información.






Nº o fecha de las notas de observación

  Ej.: Sistema de índices                     Grupo a quien afecta fundamentalmente

Nombre de las personas observadas

Breve resumen de lo que abarcan las notas,

c) procedimientos para asegurar la exactitud de la observación:

 - Medios auxiliares (magnetofón, proyección filmada,...)

- Que realicen la observación varios observadores. La elección de ellos dependerá del objetivo de la investigación (control de validez).

A veces será necesario que pertenezcan a diferentes estratos sociales - Oue se hagan observaciones repetidas por un mismo observador (control de fiabilidad)

- Indicando el observador, al tiempo que redacta sus notas, qué parte del informe se refiere a los hechos y que parte representa sus inter​pretaciones personales. 

- Sometiendo el informe a lectura de algún miembro participante del suceso observado.

d) Relación entre el observador y el observado

- Debe decidir si va a descubrirse como el investigador que es ante la comunidad a observar.

- Ordinariamente parece aconsejable que deba presentarse como investigador.

- Hay ocasiones en que la información buscada resultaría imposible de lograr si se presenta como observador.

- Es aconsejable una participación activa del investigador en  la vida de la comunidad, si bien no debe nunca ser forzada cuando se trata de una comunidad que se resiste a ello.

B) Observación ESTRUCTURADA

- Son técnicas más formales utilizadas en estudios preparados para proveer una descripción sistemática o para comprobar una hipótesis causal.

- En la observación estructurada, el investigador sabe previamente qué aspec​tos de la actividad del grupo son relevantes para su propósito​

- E1 investigador puede desarrollar un plan especifico para la realización del informe sobre observaciones antes de comenzar la observación​

- Generalmente, esta observación es no participante.

a) Contenido

- Existe menos libertad de elección con respecto al contenido a ser ob​servado que en la observación no estructurada.

- E1 observador está en condiciones de determinar  previamente 1as categorías en los términos en que desea  analizar la situación, ensayándolas previamente.

. E1 observador comienza disponiendo de un gran número de categorías de observación que va reduciendo a medida que  somete a ensayos de facilidad mecánica y fiabilidad.

Ej.: Ver el sistema de Bales de categorías para registrar la interacción del grupo: tipos de comportamiento.

Ver el sistema de Borgatta.

.Una vez definidas las categorías y pasar a la "observación verdade​ra", el comportamiento de cada miembro del grupo se codifica de acuerdo con cada categoría.

- Los elementos significativos del contenido de este tipo de observación son;

1) E1 marco de referencia del observador

Son las categorías a las que referir la observación realizada. A ellas hay que adaptar los procedimientos utilizados y en función de ellas es preciso entrenar a los observadores.

Ej.: E1 comportamiento de una persona puede catalogarse en términos de presuntas reacciones de otros miembros del grupo, o en términos de la simple intención que el interlocutor tiene.

2) Unidades de tiempo

La cantidad de tiempo incluida a anotar en una observación es necesario que sea establecida para determinar cuál sería la unidad psicológica significativa.

3) E1 acto a observar

Definir cl acto de observación es difícil al tratar de anali​zar el comportamiento de una persona o grupo. Ello está deter​minado por el marco de referencia utilizado y por las unidades de tiempo establecidas.

b) Modo de reproducir 1a observación estructurada

- Escalas graduadas: mediante ellas se valora, según una gradación determinada, el comportamiento de una persona o grupo.

- Categorías discretas (de todo o nada). Ej.: el observador anota si en una reunión la persona analizada "habla" o "no habla" simplemente.

c) Procedimientos para asegurar la exactitud (controles de validez y fiabi​lidad).

- Medios auxiliares: magnetófonos. registrador de interacciones, tomavistas.

- Cuidadosa preparación de los observadores.

d) Relación de1 observador con e1 observado

· Es importante que el observador prepare cuidadosamente su entrada en situación se asegure de que todos los miembros del grupo lo aceptan.

-    Técnicas para conseguir la aceptación del observador por parte del grupo que es     observado.

3.4. LAS TECNICAS DE INTERROGACION

3.4.1. Rasgos generales

- Su fiabilidad es obtener información sobre hechos o sucesos inaccesibles a ir observación directa (ej.: creencias, opiniones, sentimientos, planes fu​turos, conducta privada,...).

- La característica general de estas técnicas es que su fiabilidad depende de 1a información verbal aportada por el sujeto interrogado por lo que tendrá mayor o menor calidad según la capacidad y el deseo de dicho sujeto para informar.

3.4.2. Concepto

- Es frecuente una cierta confusión a la hora de asignar una terminología a las técnicas interrogativas; términos como encuesta, entrevista, cuestiona​rio, interviene,... suelen ser utilizados indistintamente y con no mucha precisión.

- Hay que considerar que el concepto "encuesta" tiene un significado general en cuanto proceso de obtención de datos Primarios por vía interrogativa a una muestra de individuos pertenecientes a un colectivo más amplio. El pro​ceso tiene varias fases, en una de las cuales aparece el acto de entrevis​tar al sujeto para interrogarle y obtener la información oportuna mediante el uso de un cuestionario. Hay veces que ese acto de entrevistar no existe, sino que la información se recoge a través del envío de un cuestionario por correo, por ejemplo, con lo que no se produce el contacto directo entre in​vestigador y sujeto interrogado.

- Sin embargo, en un sentido más estricto, que es también e1 más utilizado en el argot de las investigaciones sociales, el término encuesta es referido por algunos autores al acto de recoger la información mediante la utiliza​ción, de un cuestionario -más o menos estructurado- con ' fin de cuantifi​car los resultados. E1 término entrevista es utilizado entonces, para caracterizar ese mismo acto pero cuando el cuestionario no existe o está muy poco estructurado y cuando la finalidad no es la de obtener resultados cuantitativos estadísticamente representativos.

- En nuestro enfoque vamos a situarnos en esta última posición.

3.4.3. Clasificación de las técnicas interrogativas

 - Generalmente se suelen dividir en:

Técnicas cuantitativas (o distributivas) - LA ENCUESTA

(Miden cómo se distribuyen los fenómenos sociales, estudiando los datos en los que esos fenómenos se registran y cuantificando sus frecuencias)

(Ej.: tal fenómeno se produce en tal proporción en el medio rural). 

Técnicas cualitativas (o estructurales) - LA ENTREVISTA ABIERTA

             y LA DISCUSION DE GRUPO 

(interpretan los significados subjetivos que tienen los fenómenos sociales para los actores de los mismos).

 (Analizan los discursos verbales de los sujetos interrogados con el fin

de crear estructuras que ordenen coherentemente los fenómenos sociales).

(Ej.: Si se quieren estudiar las actitudes de la despenalización del aborto, las técnicas cualitativas nos permiten interpretar los sig​nificados subjetivos que ese tema tiene para los individuos, y con​figurar una estructura de las distintas posiciones ideológicas la​tentes o posibles existentes sobre dicha cuestión.

Pero sólo la contrastación empírica mediante técnicas cuantitativas nos va a permitir medir las fuerzas sociales que están detrás de cada posición: su peso demográfico, su localización ecológica, su adscripción política relativa,...).

- Otras clasificaciones:

1. Entrevistas no dirigidas

 "
 intensivas o en profundidad por cuestionario standarizado

2.
 " 
individuales 

 "         en grupo

3.
 "         de respuestas directas

 "         de respuestas indirectas.

3.4.4. La ENTREVISTA como técnica de interrogación

3.4.4.1. Características

En la entrevista tanto el entrevistador como la persona entrevistada están presentes al tiempo que las preguntas son formuladas y contestadas.

(No obstante, en ocasiones, la persona entrevistada puede solicitar las preguntas con antelación, y formular sus respuestas por escrito sin que esté presente el entrevistador).

E1 entrevistador tiene la oportunidad de observar al sujeto entrevistado y, al mismo tiempo, al conjunto de la situación en que se halla contestando.

La entrevista permite obtener la información con un alto grado de flexibili​dad, pues el entrevistador no se ajusta a un cuestionario rígido sino que puede variar la forma de las preguntas en el transcurso de la interrogación.

3.4.4.2. Ventajas

Las entrevistas pueden ser aplicadas a un amplio sector de la población, sin exigir nivel cultural alguno para su utilización como técnica interrogatoria.

 Su gran flexibilidad para obtener la información la cataloga  para ser técnica ideal en la exploración de áreas en las que exista una base muy débil para el conocimiento de las preguntas que deben formularse o para la forma en que han de ser redactadas.

Ofrece mayor oportunidad para apreciar la validez de la información, ya que el entrevistador observa no sólo "lo que dice" el entrevistado sino también el "cómo lo dice”.
Es  la técnica más adecuada para revelar la información sobre sujetos acomplejados o para expresar los sentimientos que pueden estar  escondidos bajo una opinión.

3.4.4.3.Requisitos para una buena entrevista

a) Lugar:

- Debe elegirse el lugar en el que el entrevistado desarrolle su actividad más importante.

- Se debe evitar que exista cualquier tipo de mesa entre ambos interlocutores.

- E1 entrevistador no debe jamas situarse en un nivel físico superior. 

b) Para evitar que el entrevistado deje de hablar se recomienda la técnica del "encadenamiento de las visiones del lenguaje"; servirse de las últimas palabras pronunciadas por el entrevistado para construir la siguiente pregunta.

c) A fin de que no se salga del tema es aconsejable procurar ligar el tema evasivo con el tema principal, pero nunca debe ínterumpirse  bruscamente al entrevistado.

d) El  entrevistador debe superar el complejo de culpabilidad  que ordinariamente contrae, pero jamás dando 1a razón al entrevistado para ganarse su conf​ianza.

e) La calidad de una entrevista puede medirse, entre otras cosas, por la may​or o menor intervención del entrevistador en la misma.

3.4.4.4. Tipos de entrevistas.

a) entrevistas "standarizadas" o “estructuradas"

Sus preguntas se ajustan a un modelo standard utilizado en todas las entrevistas de la investigación en cuestión.

(La razón de utilizar este tipo es la de asegurarse que todos los en​trevistados responden las mismas preguntas para que luego puedan codi​ficarse fácilmente las respuestas y efectuar análisis comparativos).

Las preguntas utilizadas en este tipo standard pueden ser de "final abierto" o "alternativas fijas", según que no se predeterminen las res​puestas o que se limiten a alternativas ya fijadas.

b) entrevistas "menos estructuradas"


En este tipo ni las preguntas que hace el entrevistador ni las respuestas permitidas al interrogado se hayan predeterminadas.

(Son más flexibles que las "standarizadas" y permiten conocer mejor aspectos afectivos y con carga de valores del entrevistado).

Las modalidades de entrevistas menos estructuradas son muy diversas, destacando de entre ellas las "dirigidas" (la dirección de la entrevista está en manos del entrevistador aunque el entrevistado goce de libertad para expresarse totalmente en su forma peculiar),"clínicas" (son entre​vistas dirigidas que se ocupan más de amplios sentimientos o motivación​es ocultos), "no dirigidas" (la iniciativa está en manos del interrogado y el entrevistador sólo tiene la función de estimular al entrevista​do en la expresión de sus ideas sobre un tema concreto).

3.4.4.5. Técnicas para la recogida de la información 

a) Toma de notas durante la entrevista

(Este método es aconsejable no sólo por la mayor exactitud en la infor​mación recogida sino también porque no hacerlo produce un impacto nega​tivo psicológico en el entrevistado).

(Tiene el inconveniente -si el entrevistador es poco experto- de que al ir escribiendo notas desvíe su atención).

b) Resumen de la entrevista una vez realizada.

c) Grabación en un magnetofón.

3.4.5. La ENCUESTA como técnica interrogativa

3.4.5.1. Concepto y definición de"encuesta"

"Investigación realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo más amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos standarizados de interrogación. con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de características objetivas y subjetivas de la población" (M. GARCIA FERRANDO, "La encuesta" en e1 análisis de la realidad social: métodos y técnicas de investigación. Alianza. 1986).

3.4.5.2. Antecedentes históricos de la encuesta.

- La investigación a través de encuestas se inicia casi al mismo tiempo que la propia sociología.

(Ej.:     Quetelet y Le Play elaboraron y aplicaron indicadores sociales para me​dir el bienestar social en los hogares familiares.

Charles James Booth (Inglaterra, s. XIX). realizó una gran encuesta so​bre la clase obrera de un barrio londinense.

K. Marx proyectó una encuesta obrera en 1880 para realizar a los obreros franceses, que no llegó a efectuar (ver una versión española sobre ese intento de Marx en un libro de ZYX (1975, Encuesta a los trabajadores).

 M. Weber realizó grandes encuestas: en 1891, sobre las condiciones de trabajo en el mundo rural; sobre la actitud subjetiva de los trabajado​res industriales hacia su situación laboral).

- Generalmente, las primeras encuestas iban dirigidas a corregir los desajustes sociales de los procesos de industrialización y urbanización.

- E1 verdadero desarrollo de las encuestas se produce en EE.UU. allá por los

años 30 como técnica para realizar "estudios de mercado" e "investigación de opiniones".

- E1 éxito en el marketing extendió la encuesta hacia los estudios electorales, en donde consiguió un rotundo éxito al predecir la victoria de Roosevelt en las elecciones de 1932 analizando sólo una muestra de 5000 personas.

· A partir de entonces, la encuesta se ha difundido ampliamente en todos los países. 

· En España en 1979, año electoral, se gastaron 2.000 millones en encuestas de

opinión (57 ptas./habitante) en EE. UU., en l978, ll6 ptas./hab.

3.4.5.3. Características 

La encuesta es una modalidad de entrevista caracterizada porque tanto las preguntas como las respuestas están standarizadas previamente, y su conteni​do es similar para todos los individuos de la muestra poblacional correspondien​te.

E1 encuestador y el encuestado pueden estar presentes simultáneamente en el momento de realizar la encuesta (encuestas de respuestas directas)o no estarlo, pudiéndosele haber enviado el cuestionario por correo para su contestación por escrito (encuestas de respuestas indirectas).

En la práctica, y a la luz de los resultados poco convincentes ofrecidos por los cuestionarios de respuestas indirectas, se suelen utilizar los de res​puestas directas mediante encuestadores, y será a este tipo al que referiremos el presente tema.

3.4.5.4. Ventajas e inconvenientes 

Es más barata su aplicación que en el caso de le entrevista, pues el carác​ter standarizado de sus preguntas y respuestas la hace ser más fácil de aplicar, con un menor consumo de tiempo y requiriendo menos habilidad y preparación del encuestado

E11o, y sin considerar las de respuesta indirecta, le permite cubrir un área más extensa y obtener información de mayor número de personas en el mismo tiempo que si la técnica empleada fuera la entrevista. .

Su contenido standard expresa las respuestas en un lenguaje de gran uniformidad que le permite una más fácil evaluación así como la comparación y genera​lización de los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario a una muestra de terminada.

Junto a esas ventajas hay que considerar algunos inconvenientes, como son el que la información obtenida no tiene gran profundidad sobre la dinámica so​cial que acontece en el fenómeno estudiado, así como que no permite analizar el significado subjetivo de la acción social, ya que recoge información con independencia de la situación subjetiva del encuestado

3.4.5.5. Fases del proceso de realización de una encuesta

Primera fase: Revisión bibliográfica sobre los antecedentes del tipo de encuesta que se va a realizar.

Segunda fase: Determinación de la unidad de interrogación a la que se va a dirigir la encuesta.

Tercera fase: Realización de entrevistas exploratorias (individuales y grupales) para evaluar la importancia de los temas que van a medirse más tarde a través de la encuesta.

Cuarta fase: Elaboración de un cuestionario provisional y realización de la encuesta "piloto" a un grupo reducido de individuos para comprobar la validez y fiabilidad de dicho cuestionario.

Quinta fase: Elaboración del cuestionario definitivo. 

Sexta fase: Determinación de la muestra.

Séptima fase: Realización de la encuesta definitiva.

Octava fase: Clasificación de los datos obtenidos.

Novena fase: análisis estadístico e interpretación de los resultados.

3.4.5.6. La elaboración del cuestionario.

 - Requisitos generales:

a) Conocer con claridad el objetivo que se desea alcanzar.

b) Tener en cuenta algunas características típicas de la población a encuestar: nivel cultural, lenguaje, etc.

c) Fijar la unidad de interrogación a la que se va a dirigir 1a encuesta.

Ej: si al cabeza de familia, si al trabajador agrícola, si al propietario, etc.

d) Cumplir las normas recomendadas para la formulación de preguntas y respues​tas.

- Normas para la formulación de preguntas:

Las notas generales para la formulación aceptable de las preguntas de un cues​tionario son las siguientes:

a) Que estén adecuadas al nivel cultural del sujeto o sujetos encuestados.

b) Que sean inteligibles y fáciles de comprender. 

c) Que no incluyan nunca juicios de valor.

d) Que su contenido no induzca un tipo de respuesta determinada.

e) Que den lugar a respuestas unívocas aunque puedan darse diversos grados den​tro de un mismo tipo de respuesta.

f) No deben incluir palabras ambiguas como: muy bueno, maravilloso, pésimo, etc. 

g) Idem palabras que tengan varios sentidos emotivos (Ej.: rojo, nacionalismo (en el País Vasco, por e,j.).

h) Idem palabras malsonantes.

i) Nunca deben formularse preguntas cuyas respuestas sean tan obvias que puedan  ser conseguidas por otros medios o fuentes de información

Ej.: ¿Cree Vd. que se producen muchos accidentes de tráfico? ¿Cree Vd. que la juventud consume droga blanda?

(No obstante, hay ocasiones en que interesa saber qué imagen tiene la gente acerca de algún problema determinado, aunque su información sea obvia).

j) No es aconsejable agrupar todas las preguntas correspondientes a un mismo tema. sino que deben mezclarse con las otros temas aunque, luego, en el proceso de datos haya necesidad de agruparlas para la evaluación.

k) Las preguntas que puedan suponer rechazo en el encuestado deben ir situadas al final. A1 principio de la encuesta deben situarse las preguntas de identificación, pues las respuestas a las mismas no suponen complicación alguna para el encuestado.

- Tipos generales de preguntas

a) Preguntas sobre hechos seguros y objetivos. .

Recogen información sobre hechos acerca de la vida del encuestado y de su ambiente.

Deben ser formuladas sólo a personas que verdaderamente conozcan tales he​chos.

La consideración de un hecho como seguro y objetivo depende de la unidad de interrogación.

Ej.: edad, religión, ingresos, nacionalidad, etc..

Este tipo de preguntas debe ir localizado al principio del cuestionario, pues son muy fáciles de contestar.

No pueden constituir nunca el sostén fundamental de una encuesta, ya que és​ta no se elabora con el fin de obtener tal tipo de información.

La principal fuente de error en la contestación de estas preguntas radica en la memoria del encuestado o en que la información de éste sea incompleta.

b) Preguntas sobre creencias y opiniones.

Este tipo de preguntas tiene como objetivo conocer cómo la gente se acerca a las situaciones en función de sus particulares concepciones  del mundo. Son preguntas que no buscan una información objetiva sobre un hecho.

Solo deben formularse si el encuestado tiene información sobre el hecho en cuestión, pues sino puede pasar que la respuesta sea inventada. (Ej.: Tie​ne poco sentido inquirir sobre les opiniones de une persona  acerca de la ONU si esa persona no sabe que existe dicha organización.

Suele ser de gran utilidad el llamado diseño "pentadimensional".

 c) Preguntas sobre sentimientos.

Para entender el comportamiento de una persona, el conocimiento de sus sentimientos puede ser tan provechoso como el conocimiento de sus opiniones.

En los cuestionarios se incluye, para ello, preguntas que se dirigen a diversas reacciones emocionales posibles -temor, desengaño, recelo, odio, simpa​tía, admiración, etc.

Estas preguntas buscan una información subjetiva y tratan de descubrir cómo 1as personas reaccionan ante acontecimientos diversos en función de reaccio​nes emotivas.

Solo deben formularse sobre sentimientos ya experimentados, a fin de elimi​nar las circunstancias en que los sentimientos son desvelados.

Este tipo de preguntas deben formularse con respuesta abierta. 

Ej.: En vez de preguntar:

"Qué sentiría Vd. pasando a lo largo de una barriada habitada por negros, solo y por la noche".

Se debería interrogar:

"¿Ha paseado Vd. alguna vez a lo largo de una barriada de negros, so​lo y por la noche? (...) ¿Qué sentía Vd.?".

d) Preguntas sobre acciones.

Sobre acciones ocurridas (hechos seguros).

Este tipo de preguntas es destacable por el valor del conocimiento de la conducta futura.

Ej.: ¿Qué marca de café tiene Vd. en  su casa?

      ¿Por quién  votó Vd. en las elecciones pasadas?.

 Sobre acciones potenciales o futura.

Sirven para contrastar el plano del "ser" con el "deber ser", es decir, los principios éticos con 1a forma real de comportamiento.

Las respuestas suelen ser proyecciones ideales, por lo que una fuente im​portante de error se debe a que la gente dice cosas que "irá a hacer" pe​ro que luego "no hace".

Ej.: ¿Qué haría Vd. ..............?

e) Preguntas sobre razones conscientes de creencias, sentimientos o normas de comportamiento.

Tienden a facilitar la obtención de las razones del interrogado para soste​ner sus creencias, sentimientos. normas de comportamiento.

Ej.: ¿Por qué estudia Vd. la carrera de ...?

Es aconsejable que para asegurar una respuesta total a la pregunta "Por qué ...?", el encuestador considere los distintos factores posibles que pueden influir en la creencia, conducta, etc...en que está interesado y dar la oportunidad para 1a consideración detallada de cada factor mediante la for​mulación de un número de preguntas específicas. mejor que un simple "Por qué...?".

· Tipos de respuestas.

a) Respuestas abiertas.

 En ellas no se orientan las respuestas del sujeto en​cuestado según una precodificación sino que se le ofrece la posibilidad de responder cómo y lo que quiera.

Producen una información más rica que la de las respuestas cerradas.

Tienen mayores dificultades para ser evaluadas, por lo que su proceso de datos resulta más costoso económicamente.

Las respuestas abiertas no permiten que sean comparadas sí.

Ej : Ahora que Vd. ha vivido en..... durante .... años, puede decirme su opinión. sobre:

a) ¿qué es lo que más le gusta de 1a comunidad en que vive?

b) ¿qué es lo que más le disgusta?.

b) Respuestas cerradas.

Las respuestas del sujeto se hallan limitadas a alternativas ya fijadas (precodificadas).

Ej.: ¿A qué clase social diría Vd. que pertenece?  

Clase media baja

Clase obrera 

Clase alta.

- Escalas para medir las respuestas

Según la forma de fijar las alternativas que limitan las respuestas del sujeto encuestado, se configuran diversos tipos de escalas:

a) Escala de LIKERT (de 5 y de 7 puntos)

Ej : ¿Está Vd. satisfecho con su trabajo actual?

1. Muy satisfecho. 2. Satisfecho. 3. Indiferente. 4.Insatisfecho. 5. Muy insatisfecho.

1. Absolutamente satisfecho. 2. Bastante satisfecho 3. Simplemen​te satisfecho. 4. Indiferente. 5. Simplemente satisfecho. 6. Bastante insatisfecho. 7.absolutamente insatisfecho.

b) Escala. ordinales conceptuales

Expresan un concepto desglosado en diversos grados.

Ej.: Concepto de "autoritarismo según la dimensión "decisión-comunicación de decisiones".

Pregunta: ¿A cuál de los siguientes tipos de autoritarismo correspon​de el comportamiento de su jefe?.

Respuesta: 1. Autoritario 2. Persuasivo 3. Consultivo . 4. Participativo.

c) Escalas nominales .

Clasifican las posibilidades de respuesta en categorías o conceptos que pueden  expresarse mediante una palabra.

Ej,: ¿De qué nacionalidad son 1os emigrantes de esta zona? 

1. Griegos. 2. Españoles. 3. Italianos. 4. Otros.

     ¿Qué materiales usa Vd. en la construcción de su casa? 

1. Madera. 2. barro. 3.Cañas. 4. Adobe. 5. Otros.

d) Diferencias semánticas.

Son escalas ordinales que pretenden conocer las actitudes de las personas a través de un perfil obtenido gráficamente con los tipos de respues​tas dados.

Ej.: ¿Podría Vd. anotar en la escala siguiente su opinión sobre la calidad de la enseñanza en este centro?

Interesante 





Aburrida 

            10---------------------------------------------------0

Actualizada 





Anticuada


10---------------------------------------------------0

 Pedagógica





 Nada pedagógica


10---------------------------------------------------0

Atractiva 





Repulsiva 


10---------------------------------------------------0

 De cada pregunta se obtiene el perfil medio de la población encuestada, e1 cual se encuentra dentro de1 sistema correspondiente valorativo de la calidad de la enseñanza (en este ejemplo concreto).

e) Escalas proyectivas.

. En este tipo de escalas al sujeto encuestado se le pide que se identifi​que con expresiones que representan un estado de ánimo en su conjunto. 

Ej.: ¿Cuál de estas afirmaciones se ajusta más a la realidad?. Indique

si está o no de acuerdo con ellas? 

1.Todos los humanos son egoístas.

2. Los hombres sólo tienen amigos por interés.

3. Nadie hace un favor si no espera recibir algo a cambio.

- Normas para la redacción de las respuestas cerradas.

a) Deben incluir todas las posibilidades de respuesta cuando las preguntas se refieran a hechos seguros y objetivos. por razones de adaptación al ordenador electrónico, el número de posibilidades no deberá ser mayor de 12, por 1o que habrá que adecuar las respuestas.

b) En el caso de preguntas sobre creencias es necesario también agotar todas las posibilidades de respuestas y poner el "no sabe", "no contesta" y "otras", ofreciendo además, en algunos casos, la posibilidad de que el sujeto elija más de una respuesta o que las ordene.

Ej.: ¿Por qué estudia Vd. la carrera de ....? 

1. Porque me ha gustado siempre

2. Porque me la han recomendado

     3.  Porque tiene buenas salidas económicas.

     4, Porque no hay otra carrera en.... de .... 

     5. Por razones familiares
     6. No sé.

     7. Otras.

     8. No contesta.

d) Las categorías de respuestas deben ser excluyentes 

Ej.: ¿Cuantos años tiene Vd.?

1. 15              NO 



1. 15            SI

2. 15-20




2. 16-20

3.4.5.7. Determinación de la muestra

- Características

a) Que comprenda parte del universo y no la totalidad de éste

b) Que su tamaño sea  estadísticamente proporcionado a la magnitud del universo.

c) Que su elección no esté viciada : al azar.

d) Que sea fiel reflejo del universo, reproduciendo sus diversas características

· Elementos

a) Base: Es la concreción material de los individuos del universo a partir de cual se lleva a cabo la selección de la muestra.

Ej.: censos, registros, listas, mapas, planos...

b) Unidad: Cada uno de Los elementos en que se divida la "base". Puede ser individual o colectiva.

Ej.: individuos, familias, pueblos, etc...

· Tamaño de la muestra.

Depende de los cuatro factores siguientes:

a) la amplitud del universo

b) el nivel de confianza adoptado

c) el error de estimación permitido .

e) la proporción en que se encuentra en el universo la característica estudiada. 

Si el universo tiene una amplitud menor de 100.000 unidades se considera "finito"; si es mayor de 100.000 es "infinito". Hay fórmulas de calculo del tamaño de la muestra según si el universo es finito o infinito.

E1 nivel de confianza normal que se utiliza en la investigación sociológica es el de 95 , 5% ( 6 =2). A veces, en investigaciones que exigen  seguridad, se utiliza un nivel del 99,7 % (6 = 3).

E1 error es admisible en las investigaciones sociológicas es del ¿?.

Hay veces que resulta muy difícil conocer la proporcián en que se encuentra una característica en el universo y entonces se considera el caso más desfavorable, es decir aquel en que la muestra deberá ser mayor p = 50%

Fórmulas:
   2



6    x   p  x  q            N = nº elementos de la muestra



N = ------------------------      6  = nivel de confianza elegido




        2
 
          E  = error de la estimación admisible




      E

          P  = % estimado de característica investigada






          q =  100 – p



(universos infinitos)




2
6 x  p  x  q  x  n

N = ---------------------------    n = tamaño del universo




2


          E (n – 1) + 6 x p x q



(universo finito)

-Elección de la muestra (tipos de muestreo):

 . De azar simple

 . De azar sistemático 

 . Estratificado

 . De cuota

 . De conjuntos

 . De extracción gradual

2.4.5.8. Proceso y clasificación de los datos

Una vez que se han recogido los datos primarios de la muestra seleccionada al investigador se encuentra con una masa de datos individuales carentes de signi​ficación sociológica. Por ello, en esta fase esos datos deban ser ordenados en ca​tegorías para luego tabularse e interpretarse a la luz de las posibles asociaciones observadas entre variables.

- Etapas:

a) La codificación: En esta etapa se identifica cada categoría de respuestas. asignándole los signos y números que sean precisos según el procedimiento de clasi​ficación que vaya a ser empleado posteriormente (manual o electrónico).

En el caso de respuestas cerradas, éstas suelen ir codificadas previamente en el cuestionario.

Si las respuestas son abiertas la codificación es posterior a la realización de la encuesta.

Si La tabulación va a ser electrónica la codificación debe cumplir diversos re​quisitos:

1) E1 número de ítems en cada pregunta es aconsejable que sea inferior a 12.

2) Sí alguna pregunta exige más de 12 ítems le corresponderá más de una columna de la ficha.

3) Se utilizara un "libro de claves" en el que se resume el contenido del cues​tionario.

B) La tabulación

La formación de tablas es un elemento básico de la investigación empírica sistematiza sus resultados cuantitativos y ofrece una visión numérica, sintética y global del fenómeno estudiado y de las relaciones entre sus distintos aspectos

La tabulación consiste, pues en disponer de forma conjunta y ordenada las sumas o totales obtenidos en la investigación empírica referentes a las dimensiones de una variable o de varias relacionadas entre sí​

Plantea, en consecuencia, dos problemas:

 a) La construcción de las tablas

 b) Su examen, lectura e interpretación.

a) La construcción de las tablas

· Elementos componentes de una tabla:

_ítulo:  disposición de las variables que forman la tabla las notas en ca_za y marginales; las unidades que representan las cifras; las columnas de totales; los signos empleados y las fuentes de procedencia.

· tipos de tablas:

. De una sola variable (o entrada)

Ej.: valoración de la situación general de la Escuela en % Córdoba, 1981.




Valoración



(%) totales



MB.......................................................




B..........................................................




R..........................................................




M.........................................................




MM.....................................................




NS/NC................................................______ ________









100%
  300 casos (encuesta)

De dos variables (una dependiente y otra independiente) (de doble entrada) 

- Reglas para la construcción de tablas de dos variables (de doble entrada):

1º) En el título deben figurar: la variable dependiente, luego la indepen​diente y, 

por último, la referencia al lugar y año y a otras circunstancias.

Ejemplo: "Valoración de la situación general de 1a ETSIA de Córdoba, en %, según curso en que se está matriculado. Córdoba. 1987".

2º) Los valores de cada dimensión de la variable independiente deben figu​rar verticalmente (en columnas) y los de la variable dependiente hori​zontalmente (en filas).

Ejemplo: el mismo de antes

Curso en que se está matriculado



Valoración


1º
2º
3º
4º
5º


Muy buena



Buena



Regular



Mala



Muy mala



NS/NC



__
__
__
__
__






100% 100%  100%   100%   100%



Totales



 (  )
(  )
(  ) 
(  )
 (  )
3º) Si las cifras de la tabla son porcentajes (%) hay que tener en cuenta le regla de Zeisel, según la cual "los % se deben situar en la direc​ción de la variable independiente, utilizando, por tanto, como base para calcularlos las cifras totales absolutas de esa variable".

4º) Hay que situar en la tabla las columnas de totales (entre paréntesis).

B) La lectura de las tablas

. Las comparaciones deben efectuarse en la dirección opuesta a la que se han calculado los porcentajes, es decir. si los % se han calculado verticalmente - que es lo normal -, la tabla se leerá horizontalmente.

Ejercicio práctico: 


 Variable dependiente: "Valoración de la ETSIA" 

 Variable independiente: "Curso"

Unidades de la tabla: en % tomando como base 100 los valores de la variable independiente.

Título: "valoración de la situación general da la ETSIA por los alumnos según el curso en que se encuentren matriculados, en % Córdoba, 1987".

Lectura comparativa: Comparar la variación entre cursos respecto a los distintos grados de valoración.

2.4.5.9. Análisis estadístico e interpretación de los datos

Los sociólogos limitan generalmente las aplicaciones estadísticas a las tres siguientes:

. Resumir las observaciones de una sola variable

. Describir la asociación existente entre dos variables 

. Realizar inferencias (test estadístico de hipótesis).

A) Resumen de las observaciones sobre una variable

. Las observaciones sobre una variable adoptan la forma de una distribución de frecuencias. El análisis estadístico consistirá en reducir el conjunto de observaciones sobre una variable a una serie de índices o medidas:

medidas de tendencia central: moda, mediana y media.

índices de variación: el recorrido interdecil, la razón de variación,  la desviación típica.

Según el tipo de escalas utilizadas, los valores adoptado dan lugar a una distribución específica de frecuencias, que __________ unas medidas de tendencia central y unos índices de variación _________ ficos.

a) Las escalas nominales dan lugar a una distribución que no tiene or_____ distancia ni origen, por lo que los índices o medidas utilizados para definirla serán aquellos independientes de esas características. Estos índices son:

Moda: Es la categoría de la distribución que tiene mayor frecuencia. 

RAZON DE VARIACION: expresa la proporción que representan los valores de las categorías no modales en relación a la suma total de valores del conjunto. Este índice señala el mayor o menor grado en que la moda es apro​piada para representar al colectivo

b) Las  medidas más características de las escalas ordinales son la mediana y el recorrido interdecil.

c) Idem para las de intervalo son la media aritmética  y la desviación típica.

​

B) Asociación entre variables

La descripción de la asociación entre variables puede hacerse en la forma de "distribución bivariante conjunta" o de "tabla de contingencias".

Esta asociación se mide a través de los coeficientes de correlación, existiendo distintos tipos de coeficientes según las escalas en que han sido medidas las variables. Veamos algunos de los más comunes:

· Escalas nominales: coeficientes: _________________________

· Escalas ordinales: coeficientes :__________________________

· Escalas de intervalo: coeficientes r, de Pearson 

-    Escalas nominal y ordinal: coeficiente _____

· Escalas nominal y de intervalo: coeficiente_____

 C) Tests estadísticos de hipótesis

Pretenden resolver la duda de si es admisible la generalización de la asociación de variables observada con los datos de la muestra a la  pobla​ción entera. Esta duda se funda en el hecho de que 1os resultados obtenidos puede ser debidos al azar y no a que efectivamente 1a asociación exista. Los tests son instrumentos para resolver estas dudas; su fin es determinar si se puede rechazar la "hipótesis nula", es decir, la que postula que los resultados obtenidos son debidos al azar.

Algunos tests son:

-     Test  G : para contrastar hipótesis de escalas de tipo nominal.

· Test análisis de varianza de Fisher para escala nominal y  de intervalo

· Test X 2     para escalas nominales.

3.5. TECNICAS OE OBTENCION DE DATOS SECUNDARIOS 

3.5.1. Fuentes de datos de carácter secundario:

a) Documentos escritos (históricos y contemporáneos): Archivos históricos,

prensa, documentos personales (cartas, diarios, memorias...), obras litera​rias (novelas, ensayos...)

b) Documentos estadísticos:

. Documentos de reproducción de la imagen y el sonido (cine, TV, magnetófo​no...)

. Documentos-objetos: realizaciones técnicas y artísticas no escritas.

3.5.2. Observaciones sobre el análisis de documentos secundarios

Las dificultades principales en el análisis de documentos secundarios con un fin sociológico radican en:

a) Que, generalmente, esa información secundaria ha sido recogida con objetivos diferentes al de una investigación sociológica y, por tanto, sus categorías de clasificación pueden no ser útiles al sociólogo.

b) Que las categorías que generalmente busca el sociólogo no son, por lo general, registradas en la información secundaria, al haberse recogido ésta con fines diferentes. A veces, cuando si están registradas, lo están de forma tal que resulta difícil su utilización.

c) Que la información secundaria no es fiable porque su recogida se ha realizado por procedimientos poco correctos y entonces esa información refleja unos he​chos que no se ajustan a la realidad.

d) E1 tratamiento y utilización de la información secundaria no puede ser nunca la base empírica de una investigación sociológica, sino que ha de ser comple​mentaria con la recogida y tratamiento de información de carácter primario.

3.5.3. Algunos métodos y técnicas de análisis de documentos

Las técnicas utilizadas para el tratamiento de la información contenida en documentos secundarios dependen del tipo de documentación, dada la gran diversi​dad y diferenciación que puede representar en sus características.

Así. por ejemplo, el análisis de documentos-objeto consiste en estudiarlos en sus diferentes aspectos y deducir de ellos las circunstancias sociales y económicas con las que pueden estar relacionados. Duverger distingue tres tipos de análisis: el material (examen externo del objeto en sí mismo); el tecnológico (atiende al uso práctico del objeto e indica el nivel técnico que supone); y el simbóli​co (orientado a investigar los significados y valores que los hombres atribuyen a estos objetos).

Los documentos estadísticos suelen tratarse buscando relaciones entre varia​bles, resultando interesante al respecto las denominadas reglas de Bowley.

Los documentos escritos pueden analizarse mediante los métodos de semántica cuantitativa o de análisis de contenido.

3.6.       REDACCION DEL INFORME

Una vez realizado el análisis e interpretación de los resultados mediante la técnica más adecuada a las características de la información obtenida, se procederá  a la redacción del informe.

De forma esquemática,  el contenido de un informe puede organizarse en los siguientes  apartados:

1) Enunciado del problema que se ha investigado:

-.Marco de referencia (contexto económico, social, político...)

- Historia del proyecto (fases de la investigación, cronología,  equipo investigador, diferencias con respecto al proyecto inicial y su justificación...). 

- Antecedentes del proyecto (resumen de otras investigaciones que más influencia han podido tener en la realización del proyecto).

- Formulación del problema que se ha investigado y características del producto sociológico que se ha obtenido.

2) Descripción de las técnicas utilizadas

- Técnicas de obtención de datos primarios y secundarios,

            - Características de la muestra.

- Exposición de la fase de elaboración del cuestionario y de realización de la encuesta, si ha existido.

- Exposición de los análisis estadísticos utilizados. 

3) Presentación de las condiciones

Este apartado debe ser breve, claro y conciso, ya que es en e1 en donde se centrará la atención primordial de la institución financiadora del proyecto.

4) Interpretación de los resultados

 En este apartado, el investigador ha de procurar relacionar  las hipótesis de partida y los resultados de la investigación, planteando sus apreciacio​nes personales sobre el ajuste o desajuste entre ambos, así como las nuevas interrogantes e ideas que la realización del proyecto le han sugerido.

5) Anexos

- Tablas, cuestionarios, modelos de entrevistas, libro de claves...
0
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