EL DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL


Noción


En el diseño se trata de planificar el contraste de las hipótesis con la realidad, lo que constituye la esencia misma de la investigación. 

Importancia y requisitos del diseño

El diseño hace referencia, por un parte, a la esencia de la investigación social, la prueba y la aplicación del método científico y, por otra, a la esencia del trabajo científico, la validez.


Entre los requisitos o condiciones de los que dependen el dominio de la técnica del diseño destacamos:

· Un conocimiento profundo de la investigación, del método científico y de los factores que pueden afectar a su validez.

· Flexibilidad, o capacidad de adaptación del diseño inicial a las nuevas exigencias que el desarrollo de la investigación ponga de manifiesto.

El fin del diseño es lograr la máxima validez posible, es decir, la correspondencia más ajustada de los resultados del estudio con la realidad.

La validez y sus aspectos


En la validez, se suelen distinguir tres aspectos o tipos: la interna, la externa y la de constructo. La primera se refiere a la concordancia de los resultados obtenidos en la investigación con la realidad investigada. La segunda recibe el nombre de externa porque alude a dicha concordancia pero con la realidad de otras poblaciones o fenómenos no investigados, distintos pero similares. La tercera atañe a la representatividad tanto de los indicadores como de la muestra.


El diseño debe tener en cuenta, en cuanto a la validez interna, la posible actuación en el fenómeno investigado en variables extrañas o ajenas a las que constituyen el objeto de la investigación, y, respecto de la validez externa, también de factores que afecten, en este 

caso, a la representatividad de los resultados de la investigación y, en consecuencia, a la posibilidad de su generalización. 

Conceptos conexos con el de validez


La validez implica los conceptos conexos principales siguientes: las variables extrañas o externas, la representatividad, la generalización y el control.


Variables externas.- Dentro de las variables que caracterizan el fenómeno investigado se pueden distinguir dos grandes grupos. El primero formado por las variables, dependientes e independientes, objeto de observación y estudio en la investigación de que se trate y que se pueden llamar internas; y el segundo por las demás variables que, aun quedando fuera del objeto de la investigación, son o pueden construir factores susceptibles de influir en sus resultados. A estas variables se les da el nombre de externas o extrañas. 



Una modalidad que merece mención especial son las variables parásitas. Sucede en las variables sujeto, orgánicas o básicas, que estas variables aparecen unidas indisolublemente con otras variables. En consecuencia, si se investiga una variable sin tenerlas en cuenta, es obvio que los efectos que aparezcan en la investigación como producidos por esta variable, pueden ser debido a las variables parásitas.


Representatividad y generalización.- En la investigación social, es frecuente que la investigación se refiera a grandes poblaciones, que es imposible en la práctica encuestar individualmente, por lo que se estudian en su representación muestras extraídas de ellas. En el campo de la investigación científica, el trabajo con muestras e indicadores, en representación de poblaciones más amplias y de variables abstractas, lleva consigo que los resultados de la investigación se atribuyan a la población o la variable general, lo que supone su extensión o generalización.


Control.-  Es el intento de eliminar el efecto de variables extrínsecas de tal modo que  pueda existir seguridad de que los efectos hallados son debidos únicamente a la variable independiente probada. Tiene una estrecha relación con las variables externas, y son capaces de producir efectos no buscados ni deseados que en los resultados se mezclan con los de las variables objeto de investigación y, por tanto, los alteran.

Aspectos del diseño y operaciones que comprenden


Al primer aspecto del diseño corresponde expresar o traducir en términos y relaciones operativos, referidos concretamente a fenómenos inmediatamente observables, las hipótesis; asimismo, debe prever los factores que pueden afectar a su validez. 

Al segundo aspecto le compete la previsión de los datos sobre las variables objeto de observación que van a ser necesarios y en especial determinan dónde obtenerlos, cómo recogerlos y modo de  tratarlos.

Determinación de las variables externas a la investigación y de las formas de control


Estas variables constituyen factores que interviene en le fenómeno investigado e influyen o pueden influir en los resultados obtenidos adulterándolos, de ahí la necesidad de su control.

Ambientales: son las que caracterizan al ambiente o contexto dentro del que está inmerso el fenómeno investigado, y pueden ser de tipo físico y de tipo social. Son tan variadas como variados son los rasgos posibles de los contextos físicos o sociales en los que tiene lugar las investigaciones sociales concretas. En los estudios de tipo experimental su control se realiza efectuando las observaciones en le laboratorio, en las investigaciones de campo  es imposible su control directo.

Variables conexas a las variables investigadas: merecen especial consideración las variables básicas, también llamadas sujeto y orgánicas, que siempre acompañan a los individuos y traen consigo a la investigación, sin que se puedan despojar de ellas, tales como el sexo, la edad, etc. Un procedimiento de control es mantener constantemente las variables extrañas que se crean principales a efectos de la investigación, es decir, que los sujetos investigados sean sólo mujeres u hombres, con lo que se controlado el sexo.

Variables derivadas de la actuación del investigador: entra la llamada ecuación personal o conjunto de rasgos de los observadores, en cuanto pueden influir selectivamente en la percepción de la realidad observada, los cuales orientan la clase de hechos observados y su conceptualización. Una forma posible de control consiste en que la apreciación o evaluación de los distintos experimentos se realice por profesionales ajenos a la investigación y mejor sí lo hacen de manera ciega, es decir, sin conocer de antemano la hipótesis de partida.

Variables derivadas de la presencia del investigador en el campo de la investigación: puede derivarse de la modificación de la situación observada que supone la presencia del investigador en el ámbito del fenómeno observado, o si la presencia es prolongada, al establecimiento de relaciones sociales diferenciales de simpatía o antipatía del observador con los distintos miembros del grupo. Un procedimiento de control es utilizar cuando sea posible observadores ocultos no conocidos por los investigadores, o cuando no sea posible, sustituir el investigador por instrucciones escritas o mediante cintas grabadas o sistemas de megafonía.

Variables derivadas de la forma de actuación y de respuestas de los sujetos investigados:
un primer lugar lo ocupan los factores que tienen su base en propósitos pretendidos por los investigadores al margen y distintos de los que supone la investigación. Reciben a veces el nombre de escenario porque implican en los entrevistados la intención de representar en la investigación un papel predeterminado. Destacan: el respeto social, la aprensión evaluativa, características de la demanda, las expectativas del investigador, el efecto Hawthorne, dependencia de la memoria.

Variables ligadas al tiempo, cuando el diseño exige la repetición de las observaciones: son típicos de las investigaciones de tipo experimental en las que existen dos medidas del grupo o grupos investigados, una antes de que la variable independiente haya podido ejercer su influjo y otra después. Se enumeran como: historia, maduración, administración del test, instrumentación, selección muestral, regresión estadística,

 mortalidad experimental, efecto reactivo o de interacción de las pruebas, y los efectos reactivos de la situación experimental en los sujetos al experimento. Los procedimientos comunes para controlar estas variables externas son: uso de un grupo de comparación o de control, diseño ABA (se observa a los sujetos antes del tratamiento, situación A, después se aplica el tratamiento, situación B, y finalmente se observa nuevamente a os sujetos sin someterlos a tratamiento, situación A.), aleatorización, contrabalanceo.

Análisis de las operaciones del segundo aspecto del diseño: desarrollo de la prueba.


Delimitación en el espacio y en el tiempo del fenómeno investigado y definición de la población o conjunto de clases de unidades de observación que abarca. La finalidad es concretar el sector de la realidad que se va a investigar y del cual se van a obtener los datos necesarios para la prueba que supone la investigación. 


Diseño de la muestra. Cuando en una investigación resulta prácticamente difícil la observación de todas las unidades que integran la población investigada, hay que limitar dicha observación a un parte o muestra del universo en cuestión. Se considera que una muestra no es representativa, cuando está afectada por un error sistemático que hace que determinados sectores estén super o sobrepresentados en la misma. El procedimiento más seguro de control es utilizar una muestra verdaderamente representativa. Si ello no es posible, en la interpretación de los resultados se deberá tener en cuenta el sesgo muestral y ofrecer, explicaciones alternativas.


Elección de las técnicas de observación, construcción del instrumento de observación, su prueba y previsión de las tablas de datos precisas y de los tipos de análisis adecuados. El diseño no sólo ha de especificar la población fuente de los datos necesarios en la investigación, sino que ha de prever y planificar cómo recoger los datos y el modo de tratarlos, una vez recogidos. La elección de las técnicas de observación es una operación que se debe realizar teniendo en cuenta las características de las unidades de observación y, la naturaleza de las variables empíricas. 


Sé deberán tener en cuenta las múltiples variables externas a la investigación y ligadas al propio instrumento de observación, y adoptar los remedios que sean factibles para corregir sus efectos o neutralizarlos.

Tipos de diseño y su representación

En el diseño de una investigación se pueden distinguir los siguientes elementos:

· Los sujetos o grupos y la forma de su elección.

· La variable o variables independientes o factores, cuya influencia sobre las variables dependientes observadas se estudia en la investigación; y dentro de ellas, su número de niveles o categorías.

· La forma de elección de los individuos que componen los grupos investigados.

Según se refieran a estudios no experimentales o experimentales, los diseños se pueden dividir, en primer lugar, en diseños no experimentales y experimentales.

Los estudios no experimentales pueden consistir en una sola observación, o en varias, unas después de otras, dando lugar respectivamente a los diseños seccionales y longitudinales. Los diseños seccionales pueden ser descriptivos, explicativos y transversales.

En cuanto a los diseños experimentales se distinguen, teniendo en cuenta el grado de su perfección experimental, los diseños preexperimentales, cuasiexperimentales y experimentales, propiamente dichos, y dentro de ellos, diversas clases de diseños (esquema siguiente).

Además existen los diseños factoriales, con dos o más variables independientes, en los que se pueden separar las modalidades de individuales, en bloques o grupos y de los cuadrados latino y griego.

Los grupos, si son varios, se indican asignando una línea distinta  cada grupo; la variable experimental, con un X y subíndices, si son varias; las observaciones o mediciones, con una O y subíndices numéricos, finalmente la elección aleatorizada de los 

grupos se indica mediante una R, pero, como también se puede efectuar la elección mediante la igualación, en esta caso, se podría emplear una I. 
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Diseños no experimentales


Diseños seccionales:
Los seccionales no comprenden ni diversidad de observaciones, ni de grupos, ni tampoco variables experimentales; quedan limitados a una sola observación de un solo grupo en un solo momento del tiempo. Su esquema es: R O  que designa una única observación de un solo grupo elegido aleatoriamente. Esta clase de diseño es la más frecuente en las investigaciones sociales. 


Diseño seccional descriptivo: tiene lugar cuando se estudia descriptivamente un grupo social en un momento dado.


Diseño explicativo: pretende inspirarse en el modelo de los diseños experimentales. La investigación se centra en la comparación de grupos que difieren en términos de variables determinadas, que se consideran como independientes, a la vez que se procura el control de otras variables mediante la preparación de grupos homogéneos. 


Diseño seccional-transversal: se produce cuando se distinguen en la población investigada distintos grupos de edad con el fin de inferir la evolución con el paso del tiempo de la variable o variables observadas.


Diseño longitudinal:
Se diferencian de los seccionales en que en lugar de constar de una sola observación, comprenden dos o más medidas realizadas al mismo grupo en tiempos distintos. Se representan por tantas O como números de medida repetidas se realicen, distinguiéndolas con un subíndice que indique su numeración correlativa: O, O.. On. 

Diseños experimentales


Diseños de un grupo experimental con una sola medición: Consta de una observación de un grupo, en el que se ha hecho incidir previamente un estímulo o variable experimental. Su esquema es: X O. Adolecen de tan absoluta falta de control que su valor científico es casi nulo. 


Diseño de un solo grupo con pretest y postest: Se diferencia del anterior, en que consta no solo de postest, sino también de un pretest o medida del grupo antes de su 

tratamiento con la variable experimental. Su esquema es: O X O. Persiste en él, en gran parte, la falta de control de las variables externas, por lo que se consideran también preexperimentales. Sólo permite conclusiones tentativas.

Diseño ex-post-facto: Se produce cuando falta el control de la situación inicial y del estímulo, ya que se realiza después de haber actuado la variable experimental. Se comparan dos grupos igualados por el investigador: uno que ha sufrido un cierto impacto y otro no. Su esquema es (abajo), la I indica la igualación posterior de los grupos.
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Su validez interna y externa es muy deficiente; sin embargo, es objeto de una cierta aplicación en las investigaciones sociales.


Diseño de series cronológicas: Es un desarrollo del anterior. En lugar de una sola investigación A, sin estímulos, antes y después de la situación B, o de la actuación de la variable experimental, comprende dos o más medidas repetidas de dicho tipo AAABAAA, o bien según la notación utilizada:





O O O X O O O O

 

La repetición de medidas antes y después del test, proporciona un mayor poder de aislamiento de los efectos de la variable experimental, y permite controlar las variables externas. La no-existencia en él de un grupo de control hace que se considere cuasiexperimental.


Diseño de muestras cronológicas: Es una derivación del anterior. Se caracteriza por estar formado por observaciones repetidas tanto del tipo A, igual que el anterior, como tipo B, derivadas estás de la introducción reiterada de la variable experimental. Su esquema es:




O XO O XO O XO



Mejora la validez interna del diseño anterior. Por otra parte, admite múltiples modalidades tanto por las diversas combinaciones posibles de situaciones A y B, como por la repetición o no seguida de las mismas y la variación admitida en ellas de los niveles de la variable experimental.


Diseño de grupo de control con pretest y postest: Este diseño comprende, además de la variable experimental, todos los elementos de la observación experimental: las medidas antes y después del test y el grupo de control al que se aplica un tratamiento cero o neutral. Su esquema es:




R   O   X   O




R   O         O



La fila primera corresponde al grupo experimental y la segunda al de control. El subíndice 1, indica el pretest y el 2, el postest. La R indica la igualación de los grupos por aleatorización. Es el más empleado en los diseños experimentales básicos.


Diseño con grupo de control y sin pretest: Es una variante del diseño anterior en la que se suprime el pretest porque se considera que no es indispensable, ya que la elección aleatoria de los miembros de los grupos experimental y de control asegura, si es correcta, la igualdad inicial de ambos grupos. Su esquema es:




R   X   O




R         O


Se considera preferible al anterior, salvo que existan dudas fundadas de la igualdad inicial de los grupos experimental y de control o sobre la posible existencia de sesgos en la elección aleatoria de los grupos.


Diseño de cuatro grupos de Salomon: Es un desarrollo del de grupo de control con pretest y postest. Consiste en añadir a este diseño, dos nuevos grupos sin pretest: uno experimental y otro de control. Además, permite no sólo el control, sino la medida de la interacción o reactividad entre la variable experimental y el pretest. La repetición de las pruebas proporciona una mayor capacidad de verificación de los efectos de la variable experimental. Su esquema es:



R   O   X   O
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Diseños factoriales


Estos diseños se distinguen por:

· Comprenden dos o más variables independientes y no una sola;

· Los niveles o categorías de las variables se combinan entre sí, dando lugar a diversos tratamientos.

· Los sujetos o grupos se asignan aleatoriamente a los distintos tratamientos.

Diseño de bloques aleatorizados: Se diferencia de los factoriales en que se añade a las variables independientes una variable extraña que se quiere controlar de los sujetos investigados, para los cuales se forman bloques con los sujetos similares en los niveles o categorías de la variable extraña. Formados los bloques o grupos, los elementos de cada uno de ellos se distribuyen aleatoriamente entre los tratamientos o bien entre los diversos niveles de la variable independiente cuando está es sólo una. En este último caso, la variable que se utiliza para formar los grupos se puede considerar como segunda variable.

Cuadrados latino y grecolatino:  Se puede considerar como una extensión de los diseños de bloques, pues en ellos las variables extrañas que se quieren controlar son dos. En el latino la variable independiente es una y en el greco latino son dos. En ellos debe ser igual el número de niveles o bloques de todas las variables, de aquí su nombre de cuadrados. El diseño grecolatino resulta de la conjunción de dos cuadrados latinos, de los cuales, en un caso, los tratamientos se designan con las letras del alfabeto latino y, en el otro, con las del griego. Comprende una variable más que el latino. Ejemplo: variable independiente: droga, con cuatro dosis: A, B, C, D. Sujetos: conejillos de indias, con control de las variables, de cuatro niveles, la edad y el peso. El ejemplo es la asignación de tratamientos:

Latino






Griego
Niveles de
Niveles de edad 


Peso
Edad

Peso

1      2      3     4



1
2
3
4

1
A     B     C     D  


1
A
B
C
D


2
B     C     D     A


2
B
C
D
A


3
C     D     A     B


3
C
D
A
B

4
D     A     B     C


4
D
A
B
C
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