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1. CONCEPTO Y CARACTERÍSTICAS

La encuesta es, según García Ferrando, “una técnica de investigación realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo más amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogación, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de características objetivas y subjetivas de la población”.

Aunque es la técnica de investigación más utilizada en la sociología empírica, hay que resaltar que, además de presentar una serie de puntos fuertes, también posee sus puntos débiles, como son la escasa investigación de aspectos centrales (por ejemplo, relación entre entrevistador - entrevistado, contexto de la entrevista, etc.), por lo que algunos autores consideran que se usa demasiado y que se deberían diversificar más las técnicas de obtención y análisis de datos.   

No obstante, sabemos que mientras mejor se adaptan los objetivos de la investigación a las propias posibilidades analíticas de la encuesta, mejores serán los resultados; éstos serán más válidos y fiables cuanto más rigor y cuidado se haya puesto en la realización de sus fases. Así pues, si queremos unos resultados fiables, se debe tener en consideración lo mencionado cuando se vaya a investigar a través de una encuesta.

De acuerdo con lo comentado, la encuesta se caracteriza por lo siguiente:

· Se obtienen datos acerca de individuos. Mediante la encuesta obtenemos información de una muestra de individuos, es decir, de una fracción de la población, pues, en la mayoría de los casos es imposible o muy costoso realizarla a toda la población que nos interesa.

· Los individuos y las variables utilizadas para caracterizar a los individuos se escogen con el propósito específico de un proyecto de investigación. Es necesario conocer cuál es nuestro objetivo para seleccionar a la muestra que nos interesa o resulta representativa del fenómeno estudiado.

· Los valores (es decir, la información) que los individuos tienen en estas variables se obtienen por medio de una o más de los métodos verbales de recolección de datos:

a. En forma oral: la entrevista

b. En forma escrita: el cuestionario

· Para obtener los valores se necesita el conocimiento del individuo e incluso su cooperación.

2. ÁREAS Y TEMAS DE ESTUDIO

Una publicación del Servicio de Datos del Centro de Investigaciones Sociológicas (1983) de Presidencia del Gobierno, nos orienta sobre el contenido de las encuestas. La clasificación de temas y subtemas en los que se han organizado las encuestas realizadas hasta 1983 en este centro es la siguiente:

· Grupos y organizaciones: sociología de la organización; organizaciones complejas; burocracia.

· Cultura y socialización: religión, ciencia y tecnología; medios de comunicación de masas; educación.

· Estructura social: estratificación y clases sociales; élites; cambio social.

· Población y familia: grupos de edad; matrimonio y familia; roles sexuales.

· Medio ambiente: ecología; comunidades rurales; comunidades urbanas.

· Economía y trabajo: actitudes y comportamientos económicos; empresa; consumo; políticas económicas; sociología industrial; mercado de trabajo; sindicatos; profesiones: ocio y turismo.

· Política: ideologías políticas, sistema político, partidos y grupos de presión; comportamiento político; elecciones; actitudes políticas; relaciones internacionales.

· Problemas y servicios sociales: delincuencia y victimización; política social; salud y servicios médicos.

A partir de esta clasificación, se puede deducir que prácticamente todo fenómeno social puede ser estudiado a través de la encuesta. Sin embargo, no es cierto, ya que la investigación social a través de la encuesta está aconsejada para el estudio de determinados aspectos de la realidad social y del comportamiento humanos. En concreto, está aconsejada para:

· El estudio de actitudes, valores, creencias y motivos

· Obtener información de casi cualquier grupo de población (excepto niños pequeños o minusválidos psíquicos o físicos).

· Recuperar información sobre hechos pasados de los entrevistados (por ejemplo, su conducta en épocas anteriores).

De todo esto, se deducen los dos rasgos más sobresalientes de esta técnica: su capacidad para estructurar datos y su elevada eficiencia para obtener información, es decir, las encuestas bien estructuradas poseen una gran capacidad para estandarizar los datos, lo que facilita su posterior análisis estadístico. Esta capacidad tiene como ventaja que permiten obtener grandes cantidades de datos a un precio relativamente bajo en un corto periodo de tiempo.

3. ORGANIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN EN BASE A LA ENCUESTA

Las encuestas se apoyan fundamentalmente en dos tipos de teorías. Por un lado, se apoyan en una teoría matemática, concretamente, el teorema del límite central, ley de los grandes números, teoría de la probabilidad y la teoría del muestreo, que regulan las relaciones existentes entre una población y las muestras o subconjunto de población extraído de ella. De las encuestas se  obtienen unos resultados estadísticos, que sirven para estimar parámetros o valores de la población con unos márgenes de error y unos niveles de probabilidad previamente determinados.

Por otro lado, se apoyan en una teoría psicológica y la teoría de la comunicación (ya que la  encuesta es un acto de comunicación interpersonal, incluso, cuando se realiza por correo o por cuestionario estandarizado). En la encuesta se entrevista tantas veces como unidades muestrales se hayan extraído, lo que condiciona en gran medida la organización de la investigación  social a través de la encuesta, ya que hace falta disponer de unos buenos recursos humanos, es decir, un buen equipo de entrevistadores, y de recursos técnicos para su correcta administración y procesamiento (medios que permitan recoger la información, procesarla, tabularla y analizarla).

De forma esquemática, los bloques y fases de una investigación social mediante una encuesta serían:

A. Diseño de la investigación y métodos

- Formulación precisa de objetivos.

- Establecimiento de hipótesis.

- Delimitar variables.

- Operacionalizar indicadores.

- Diseño de muestra.

B. Elaboración y aplicación del cuestionario.

- Elaboración del cuestionario de prueba.

- Preparación de trabajo de campo.

- Aplicación de cuestionario de prueba.

- Elaboración de cuestionario definitivo.

 - Aplicación de cuestionario definitivo.

 C. Procesamiento de datos. Resultados.

 - Procesamiento de información, tabulaciones, preparación de resultados.

 - Análisis de resultados.

D. Elaboración del informe definitivo.


Respecto al primer bloque de tareas de realización de la encuesta, se destaca la importancia de formular con claridad y precisión el problema.

4. TIPOS DE PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS

Existen diversos tipos de clasificación de las preguntas de una encuesta. Yo voy a comentar los siguientes tipos por bloques:

a. Preguntas de hechos, preguntas sobre aspectos subjetivos y preguntas de conocimiento: Las primeras preguntas son las que se realizan para obtener información sobre datos comprobables referidos a la propia persona entrevistada, grupos o instituciones que pueda conocer; las preguntas sobre aspectos subjetivos son las que abarcan las opiniones, actitudes, intenciones, valores, juicios, sentimientos, motivos, aspiraciones, expectativas que también determinan el comportamiento social; y, por último, algunos autores distinguen de las dos anteriores las de conocimiento, que son las que se refieren a conocimientos sobre temas concretos o recuerdos de acontecimientos pasados.

Estos tres tipos de preguntas no siempre son fáciles de separar radicalmente, pues, pueden existir declaraciones sobre acontecimientos futuros que pueden expresar intenciones o deseos que pueden o no cumplirse (por ejemplo, ¿a qué partido va a votar en las próximas elecciones?).

Ejemplos de los tres tipos de preguntas: 

· ¿A qué partido acaba de votar? (pregunta de hechos)

· ¿Qué partido de los siguientes le resulta más competente? (pregunta de aspectos subjetivos)

· ¿Cuáles de los efectos descritos a continuación cree que produce el consumo de alcohol? (pregunta de conocimiento)

b. Preguntas abiertas y preguntas cerradas. Las preguntas abiertas son aquéllas en las que el entrevistado responde libremente con sus propias palabras, y las cerradas son preguntas en las que se le obliga a escoger entre una o varias de una lista prefijada. Dentro de éstas últimas se pueden distinguir preguntas dicotómicas o alternativas y preguntas de elección múltiple, es decir, preguntas cuya respuesta es alternativa a favor o en contra, positivas o negativas y preguntas en el que el número de alternativas de respuesta es superior a dos.

Es más estadístico el trabajo con preguntas cerradas, aunque para aspectos difíciles de prever o menos definidos es mejor usar preguntas abiertas o semicerradas. Según los objetivos de la entrevista, las cerradas son mejores para clasificar a los individuos cuando los temas son bien conocidos por todos y se prevé que tenga una opinión formada. Las abiertas son mejores para explorar el marco de referencia de los individuos encuestados.

Respecto al nivel de información del sujeto, las preguntas abiertas permiten detectarlo mientras que las cerradas no. En cuanto a la motivación, la abierta puede permitir mejor intervención del entrevistador - entrevistado para animal al encuestado. Para estudios complejos es casi necesario completar las preguntas cerradas con algún lote de preguntas abiertas o semicerradas. 

Con respecto a las preguntas dicotómicas y de elección múltiples, hay que decir que las preguntas alternativas deben ser mutuamente excluyentes y complementarias y que las preguntas de elección múltiple se suelen utilizar cuando el tema de la investigación es complejo.


Ejemplos:

· ¿Por qué apoya o rechaza la regulación del aborto? (pregunta abierta)

· Respecto al aborto, ¿está a favor o en contra de su regulación? (pregunta cerrada  alternativa)

· ¿Cuáles de las siguientes actividades realiza durante su jornada laboral? (pregunta cerrada de elección múltiple)

c. Preguntas directas, indirectas y proyectivas. Las preguntas directas son aquéllas en las que se le pide al interesado una respuesta directa, sin escapatoria posible, llevando al individuo a tomar una postura; mientras que las indirectas sitúan las preguntas en un plano más general, pretenden que el encuestado elabore su respuesta, seleccione y evalúe la información como la entienda. También se incluyen en las indirectas las que trasladan cuestiones a otra persona para ayudar así al individuo a definir sus propias ideas y sentimientos, lo que resulta muy interesante para la aproximación a temas difíciles en los que, si se preguntara abiertamente, el entrevistado se sentiría molesto.

 Por último, las proyectivas son las que invitan al individuo a dejar su realidad inmediata para verse en una situación ficticia e imaginaria. Esquemáticamente, las directas van dirigidas a lo racional, a lo consciente; las indirectas, operan en el preconsciente; y las proyectivas pueden llevar a las motivaciones o deseos profundos.

Ejemplos:

· ¿Cuánto dinero gana mensualmente? (pregunta directa)

· ¿Están contentos sus compañeros con el ambiente de trabajo? (pregunta indirecta)

· Si le concediera un año sabático ¿qué haría usted?

5. CUALIDADES DE UNA PREGUNTA

 Las reglas básicas para una correcta formulación de las preguntas son:

· Tratar un único problema por pregunta, no metiendo en una misma pregunta dos ideas.

Ejemplo de pregunta incorrecta: ¿está a favor de congelar los precios y de   reducir el paro?

· Utilizar un estilo directo y evitar las formulaciones negativa.

Ejemplo de pregunta incorrecta: ¿no cree que si ayer hubiera hecho bueno, las cosas hubieran  sucedido de otra manera?

· Usar una formulación neutra que no sugiera una respuesta particular, ni influya en el encuestado a favor de un tipo de respuesta.

Ejemplo de pregunta incorrecta: ¿piensa que la eutanasia constituye un crimen para la humanidad?

· Elegir preguntas que no sean demasiado restrictivas en la formulación de un problema y que no se sitúen en un contexto demasiado específico que no corresponda al marco de referencia del encuestado.

Ejemplo de pregunta incorrecta: ¿debe el Gobierno mostrarse más duro en la lucha contra la delincuencia?

· Formular preguntas cortas. Las demasiado largas se guardan difícilmente en la memoria de forma correcta, ya que por encima de las veinte palabras no existe percepción global de la frase.

Ejemplo de pregunta incorrecta: ¿A sufrido usted durante un periodo de tiempo comprendido entre dos meses y un año un estado pasajero de excitación o inquietud y de angustia, acompañado de otras enfermedades, que no le ha permitido su actividad laboral durante ese periodo de tiempo? 

· Hacer claro y compresible para todos el sentido de una misma pregunta centrándola en una realidad y observable.

Ejemplo incorrecto: ¿lee mucho?. Es incorrecta porque “mucho” es relativo y se interpreta de forma diferente según el sentido que cada uno quiera darle.

· Evitar ciertas expresiones demasiado cargadas de afectividad, de juicios morales, de valores y de connotaciones diversas que pueden modificar su sentido.

Ejemplo incorrecto: ¿lee revistas pornográficas?

6. LA ENTREVISTA

La entrevista es otra técnica de investigación con frecuencia asociable a la encuesta. Consiste en la relación de comunicación verbal entre el entrevistador y el entrevistado, con el fin de recoger información sobre uno o varios temas concretos. En realidad, el investigador la utiliza no tanto como medio para acceder al conocimiento de comportamientos y rasgos individuales, sino como medio de acceder al conocimiento de los fenómenos sociales (por tanto, lo que pueda pensar o sentir sólo cuenta en la medida en que sus sentimientos y pensamientos se  acercan o desvían más o menos de los demás).

Las entrevistas pueden clasificarse de diferentes modos:

A. Atendiendo al grado de estandarización, pueden ser:

· Entrevistas no dirigidas (cualitativa o no estructurada). Suele utilizarse con fines exploratorios, cuando se está tratando de obtener las primeras informaciones antes de poder delimitar con precisión el problema de investigación.  

· Entrevistas intensivas o en profundidad. En estas entrevistas, el entrevistador cuenta con un guión claro (preguntas ordenadas y formuladas), aunque no se siga rígidamente. Puede formular alguna pregunta adicional si considera que puede ser útil. Está recomendado cuando se pretende ampliar sistemáticamente el conocimiento sobre un problema mínimamente estructurado.

· Entrevistas por medio de cuestionario estandarizado. El entrevistado responde a preguntas formuladas en el cuestionario, con frecuencia, escogiendo entre alternativas, de lo que se deduce que le permite menor grado de espontaneidad. Es el método más fiable y utilizado en la encuesta porque permite comparar las respuestas dadas ala misma pregunta por diferentes entrevistados y cuantificar los resultados.

B. Según la forma verbal de recolección, son:

· Entrevista oral. Son aquéllas en las que el entrevistador plantea las preguntas y anota las respuestas del entrevistado.

· Entrevista escrita o autoadministrada. Cuando la entrevista se realiza sólo por medios escritos. El entrevistado rellena el cuestionario y lo rellena según las instrucciones que se han de seguir para poder contestar convenientemente. Es el caso de las encuestas por correos y de las que se realizan con poblaciones “cautivas” (las que se encuentran reunidas en un mismo lugar y suficientemente motivadas para rellenar el cuestionario).

C. Teniendo en cuenta los participantes pueden ser:

· Entrevistas individuales. Las entrevistas realizadas con individuos (relación entrevistador - entrevistado).

· Entrevistas o discusión de grupo. Entrevista realizada a un grupo de personas. Discuten un tema prefijado por el entrevistado, quien se limita a formular preguntas y sugerencias incidentales. Suministran informaciones valiosas para preparar buenos cuestionarios, de la misma manera que permiten estudiar la formación de opiniones, imágenes, etc.

7. EL CUESTIONARIO

Dado que la entrevista estandarizada por medio de cuestionario es el método más utilizado de entrevista en las encuestas, me ha parecido importante introducir este apartado. Así pues, el cuestionario es un instrumento que nos permite obtener datos de los encuestados a partir de un listado de preguntas idénticas para todos ellos.

Al igual que las demás técnicas de investigación, posee unas ventajas y unos inconvenientes, lo que hará que unas veces sea aconsejable su uso y otras no: pretende colocar a todos los entrevistados en la misma situación psicológica y estandariza la obtención de datos, para así hacerlos comparables.

Algunos consejos para realizar con éxito la formulación de las preguntas, en la línea del apartado de "Cualidades de una pregunta” son: emplear un  lenguaje conocido por el entrevistado, sin términos que pueden ser entendidos equívocamente (se pueden sustituir por otros o, al menos, explicarlos brevemente en el enunciado); si se trata de un grupo culturalmente heterogéneo, llegar a un compromiso del lenguaje; que el marco de referencia sea compartido por los encuestados (si no, explicarse brevemente); plantear preguntas relevantes, de interés, para asegurar la motivación del encuestado.


El cuestionario se debe construir después de haber formulado las preguntas de investigación, de haber explicitados sus objetivos y de haber redactado las preguntas que se vayan a realizar. Si se tienten claros los objetivos de la investigación es más fácil decidir y escoger las preguntas que convienen realizar. Una vez delimitado el objetivo general de la investigación hay que desarrollar los objetivos específicos de tal modo que se puedan definir los tipos de información que se necesitan obtener.

El cuestionario debe poseer para ser equilibrado una apropiada introducción, una transiciones adecuadas entre los diversos temas y una adecuada conclusión. La organización de las preguntas del cuestionario puede corresponderse a las reglas implícitas de la conversación cotidiana. De esta manera, el orden que podrían seguir sería el siguiente:

· Tanda de preguntas no problemáticas.

· Aproximación gradual al tema central.

· Conjunto de preguntas más importantes o conflictivas.

· Preguntas fáciles que permitan terminar con una sensación relajada.

Con respecto al núcleo central, se plantean dos opciones básicas, por una parte,  la secuencia del embudo en el que el tema se va planteando gradualmente hasta que se entra a fondo en él, con la ventaja de que  al llegar a este punto el sujeto está bien introducido en el marco; por otra parte, la secuencia del embudo invertido, en el que primero se plantean las preguntas básicas, dejándose para el final los detalles e ideas asociadas, facilitando así el propio razonamiento del individuo sobre sus opiniones mientras que otros aspectos sugeridos por el cuestionario son tenidos en cuenta.

Así pues, la secuencia del embudo, que facilita el mantenimiento de unas buenas relaciones con el entrevistado que motive al entrevistado, se usa cuando queremos impedir que las primeras preguntas condicionen o sesguen las respuestas de las preguntas que vienen a continuación. La secuencia del embudo invertido puede resultar conveniente cuando el investigador quiere que el entrevistado considere ciertos aspectos al ofrecer su evaluación.

Ejemplos:

· Secuencia del embudo: En un cuestionario cuyo objetivo principal sea conocer la intención de votos, se puede comenzar con preguntas sobre política general, y pasar a otras sobre simpatías hacia líderes y partidos políticos que introduzcan las preguntas principales sobre la intención real de voto, para volver otra vez a temas de política general y terminar con preguntas de clasificación general.

· Secuencia del embudo invertido: En un cuestionario sobre actitudes y opiniones en torno al aborto, se comienza directamente preguntando la opinión favorable o desfavorable sobre la regulación del aborto, para pasar a preguntas relacionas con la vida familiar y valores básicos, que permitan posteriormente ofrecer la investigador elementos de análisis sobre el marco actitudinal y valorativo desde el que la población manifiesta su apoyo o su oposición a al regulación del aborto.

Por último, decir que se debe probar el cuestionario antes de realizar las entrevistas. Para ello, se selecciona un grupo reducido de personas en el que estén representados los diversos sectores sociales que componen la muestra, y se realizan las entrevistas con la versión inicial del cuestionario.  Lo que se pretende en esta fase es contrastar hasta qué punto funciona como se pretendía y las preguntas provocan el tipo de respuestas deseadas y si satisfacen las necesidades de los entrevistos y es realista con las demandas que ejerce sobre ellos. Normalmente, conduce a la revisión de alguna respuesta o de la secuencia de temas y preguntas.

8. OBJECIONES DE LA ENCUESTA

Según Johan Galtung, las cinco objeciones que presenta la técnica de la encuesta son:

1. Es demasiado individualista. Es característico de la encuesta la tendencia de tratar al individuo como la unidad social. Fácilmente se pierde vista el grado en que los individuos pueden repentinamente actuar juntos en grupo, porque se forman nuevos grupos o porque los antiguos se refuerzan. La sociología no ha conseguido ni teóricamente ni metodológicamente dominar lo que se puede llamar actitudes colectivas como opuestas a las actitudes individuales, de las que en cambio se conoce mucho.

No obstante, el análisis de las encuestas puede controlar este problema de excesivo individualismo de dos maneras. En primer lugar, poniendo más énfasis en el muestreo finalista en que se selecciona a los individuos según su posición social y menos énfasis en los procedimientos al azar. En segundo lugar, incluyendo la información crucial de la posición social de los encuestados en subsistemas relevantes. En este terreno, se han utilizado preguntas sociométricas con algún éxito, y del mismo modo se han empleado análisis contextual y otros tipos de análisis en que se introducen las características de las colectividades.

2. Es demasiado democrática. El equivalente de una encuesta en la vida real es una elección en la sociedad democrática, en que se pregunta a todo el mundo y existe más de una alternativa de respuesta. El principio democrático es una persona = voto, y el principio del análisis estadístico es habitualmente el mismo: una tarjeta = una unidad, en que cada individuo tiene una tarjeta perforada. De este modo, se introduce un prejuicio democrático. Esto puede ser válido en sistemas en que cada individuo cuenta tanto o tan poco como cada otro, pero no en sistemas con tremendas diferencias en el grado en que las características de la gente importan.

Existe aún otro prejuicio democrático. La idea consiste en que la opinión pública (en el sentido de la opinión que el individuo hace pública, no en el sentido de la opinión del público) puede ser utilizada como un indicador hacia dentro (hacia el individuo), como hacia fuera (hacia la sociedad). Es decir, existe un supuesto de que la cultura es verbal y, en el sentido de que hay una razonable correspondencia entre el pensamiento y la palabra, también lo hay entre la palabra y la acción. La gente debe expresar lo que siente y sentir lo que expresa y comportarse según lo que han dicho e informar sobre lo que han hecho. En otros términos, deben ser predecibles y explicables, tanto para sí mismos como para su medio.

Puede decirse que esto es adecuado a un cierto tipo de cultura y que otras culturas en que las palabras tienen una función más expresiva y menos instrumental y una relación más tenue hacia dentro, hacia los pensamientos, y hacia fuera, hacia las acciones, deben ser enfocadas con instrumentos distintos de la encuesta. Ésta puede imponer a la sociedad una estructura de opinión que carece de funciones explicatorias y predictiva y que, por lo tanto, produce una imagen falsa. 

3. Es demasiado estática. Una encuesta produce reacciones verbales manifiestas en un punto determinado del tiempo. En esta línea, la encuesta no es precisamente un buen instrumento para detectar cambios muy bruscos, ya que puede tomar al individuo en una fase en la que está entre la actitud latente y la conducta abierta.  

Lo dicho tiene que ver con el individualismo de la encuesta, aunque también con lo que estamos viendo aquí: algunas veces, en periodos de rápido cambio social, la conducta puede venir antes que la actitud manifiesta, e incluso antes de cualquier otra actitud. Así, aunque pretendamos conocer el cambio social a través de la encuesta, puede resultar complicado predecirlo cuando usamos una técnica basado en una etapa intermedia en el que puede cristalizarse en conducta una estructura de opinión amorfa.

4. Está restringida a un rango medio de posición social. Esta afirmación se debe a que existen muchos factores que pueden actuar contra la  aplicabilidad de una encuesta en estratos particularmente bajos y estratos particularmente altos, o las posiciones sociales particularmente periféricas o particularmente centrales. No se entiende por “periferia” a los trabajadores que pertenecen a la que se le denomina “clase baja”, sino a la periferia real: analfabetos, ancianos, los no participantes, los destituidos, los vagabundos, la periferia geográficamente aislada. Se entiende por “centro” lo opuesto a todo esto (élite).

En cuanto a los estratos bajos, el analfabetismo total o parcial puede excluir los cuestionarios, aunque no a las entrevistas. Sin embargo, en la práctica también se encuentran dificultades debido a la falta de entrenamiento en la manipulación de símbolos. E, incluso, puede que, aunque la interacción verbal sea posible, los estratos interesados pueden rechazar cualquier interacción con el equipo de entrevistadores (porque sientan que vienen para describir “cosas malas a acerca de lo poco que saben, de las ideas tontas que tienen, o lo sucios que son”), quienes casi invariablemente pertenecerán a la clase media.


Las razones con respeto a la élite son diferentes. La élite es verbal, está entrenada en la interacción a lo largo de una considerable extensión de posiciones sociales y a menudo sienten se les pregunta poco acerca de lo que ellos sienten y piensan. La dificultad reside más bien en el ambiente social de la  encuesta, en su combinación de votación, examen y juicio. Además, se agrega el temor al abuso. La élite está expuesta a luz pública. El entrevistado puede temer que no se va a respetar el anonimato y que puede utilizarse los resultados en su contra.


Puede ser también que el sociólogo se encuentre en la élite, y en este caso, corre el riesgo de herir a uno de sus propios amigos. También pude sentir temor al poder encontrar entre la élite una persona cuya crítica a toda la encuesta no es solamente sarcástica, sino válida. Esto no debe interpretarse como un complejo de inferioridad. El sociólogo puede tener la impresión de ser un “inquisidor hacia arriba”, en lugar de un “inquisidor hacia abajo”. Sin embargo, puede escapar de esto con tres técnicas: la entrevista informal, el cuestionario formal y el análisis de contenido, que implican interacciones diferentes, aconsejables según el caso.

En la medida que la investigación social está motivada por una orientación hacia los problemas sociales, esto significa que la encuesta conducirá una concepción de los problemas sociales como algo que es encuentran en los rangos medios de la sociedad. Puede llegar a considerarse a la periferia como algo que está demasiado fuera, más bien fuera de la sociedad que dentro de ella. Puede llegar a percibirse al centro como algo tan inaccesibles que es mejor olvidarlo o prestarle una atención insuficiente y no sistemática
5. Trabaja solamente a través de distancias sociales relativamente cortas. La encuesta es para el endo - grupo, no para el exo - grupo (en otras palabras, para nuestros “amigos”, no para nuestros “enemigos”, pero no para nuestros “mejores amigos”, pues, hacer sociología sobre ellos podría dañar la “amistad”). Presupone una interacción verbal que, por lo menos, no sea hostil, y en un conflicto social con alto grado de polarización esto es denegado a su enemigo; en parte, debido a que la encuesta puede ser considerada una trampa (una especie de espionaje), en parte, como un caso especial de la norma contra cualquier tipo de interacción. 

Así, si un sociólogo perteneciente al grupo X quiere hacer un estudio de las actitudes en el grupo Y, con el cual el grupo X se encuentra en un conflicto, puede impedirle hacer eso otros miembros del grupo Y. No obstante, existen algunas maneras, ninguna totalmente satisfactorias, para superar ese problema: cooperar con sociólogos Y, estableciendo una especie de vínculo profesional que tienda un puente encima del abismo provocado por el conflicto; utilizar un sociólogo de un grupo neutral, si él puede obtener acceso a ambos lados; utilizar refugiados, etc. de Y.

El resultado es la escasez del tipo de estudios que es deseable tener acerca de una sociedad en conflicto y, sobre todo, que la sociología basada en encuestas tendrá que ser una sociología en que se presenta a la sociedad en un estado menos conflictivo del que puede ser considerado un estado realista. En este sentido, la encuesta tiene sus implicaciones ideológicas al distorsionar la imagen total de la sociedad debido a las dificultades para hacer investigaciones en ambas partes de un conflicto.


En resumen,  la encuesta favorece a una sociedad que tiene una tasa de cambio lenta y escaso conflicto interno, muy individualista, autónoma y móvil, y con alto grado de correspondencia entre los pensamientos, la palabra y la acción. Dentro de una sociedad semejante, la encuesta es más aplicable hacia abajo que hacia arriba y por esa razón es mejor un instrumento de control para los poderosos que para los débiles. Las fronteras de aplicabilidad se están moviendo a nuevos territorios relativamente inexplorados en virtud de nuevas técnicas de recolección de datos.


CARACTERÍSTICAS

DE LA ENCUESTA


· Se obtienen datos acerca de individuos

· Los individuos y las variables utilizadas para caracterizarlos se escogen con el propósito específico de un proyecto de investigación

· Los valores que los individuos tienen en estas variables se obtienen por medio de una o más de los métodos verbales de recolección de datos:

a) En forma oral: la entrevista

b) En forma escrita: el cuestionario

· Para obtener los valores se necesita el conocimiento del individuo e incluso su cooperación


ÁREAS Y TEMAS DE APLICACIÓN

DE LAS ENCUESTAS


A.    GRUPOS Y ORGANIZACIONES

B. CULTURA Y SOCIALIZACIÓN

C. POBLACIÓN Y FAMILIA

D. ESTRUCTURA SOCIAL

E. MEDIO AMBIENTE

F.    ECONOMÍA Y TRABAJO

G. POLÍTICA

H. PROBLEMAS Y SERVICIOS SOCIALES 

FASES DE UNA INVESTIGACIÓN

SOCIAL BASADA EN LA ENCUESTA

Diseño de la investigación y métodos

Formulación precisa de los objetivos

Establecimiento de hipótesis

Delimitar variables

Operacionalizar indicadores

Diseño de muestra

Elaboración y aplicación del Cuestionario

Elaboración de cuestionario prueba

Preparación de trabajo de campo

Aplicación de cuestionario prueba

Aplicación de cuestionario definitivo

Procesamiento de datos. Resultados

Procesamiento de información, tabulaciones, preparación de resultados

Análisis de resultados

Redacción del informe definitivo


TIPOS DE PREGUNTAS DE LAS ENCUESTAS


1.1 PREGUNTAS DE HECHOS
1.2 PREGUNTAS DE ASPECTOS SUBJETIVOS

1.3 PREGUNTAS DE CONOCIMIENTO

2.1 PREGUNTAS ABIERTAS

2.2 PREGUNTAS CERRADAS

2.2.1 PREGUNTAS ALTERNATIVAS

 2.2.2 PREGUNTAS DE ELECCIÓN MÚLTIPLE

3.1 PREGUNTAS DIRECTAS

3.2 PREGUNTAS INDIRECTAS

3.3 PREGUNTAS PROYECTIVAS

CUALIDADES DE UNA

 PREGUNTA

A. TRATAR UN ÚNICO PROBLEMA POR PREGUNTA

B. UTILIZAR UN ESTILO DIRECTO Y EVITAR LAS FORMULACIONES NEGATIVAS

C. FORMULACIÓN NEUTRA

D. PREGUNTAS CORTAS

E. ADAPTARSE AL MARCO DE REFERENCIA DEL ENCUESTADO

F. FORMULACIÓN INEQUÍVOCA Y COMPRENSIBLE DE UNA MISMA PREGUNTA CENTRÁNDOLA EN UNA REALIDAD CONCRETA Y OBSERVABLE

G. EVITAR EXPRESIONES CARGADAS EN EXCESO DE AFECTIVIDAD, JUICIOS MORALES Y VALORES


TIPOS DE ENTREVISTA



Según el grado de     Según la forma            Según el nº

 estandarización    verbal de recolección    de participantes



 E. NO DIRIGIDA           E. ORAL        E. INDIVIDUALES

  E. INTENSIVA          E. ESCRITA        DISCUSIÓN DE 

                                                             GRUPO

E. POR MEDIO DE 

CUESTIONARIO



CONSTRUCCIÓN DEL CUESTIONARIO

EN EL CONTEXTO DE LA ENCUESTA


ENTREVISTA

CONSTRUCCIÓN DEL

CUESTIONARIO


PREGUNTAS                                 CODIFICACIÓN


OBJETIVOS ESPECÍFICOS                     ANÁLISIS                                                           


OBJETIVO GENERAL


OBJECIONES  DE

LA ENCUESTA


1. ES DEMASIADO INDIVIDUALISTA

2. ES DEMASIADO DEMOCRÁTICA

3. ES DEMASIADO ESTÁTICA

4. ESTÁ RESTRINGIDA A UN RANGO MEDIO DE POSICIÓN SOCIAL

5. TRABAJA A TRAVÉS DE DISTANCIAS SOCIALES RELATIVAMENTE CORTAS

ACTIVIDADES

Imagina que un investigador te comenta que está realizando una investigación sobre el carril bici a través de una encuesta y te pide que respondas por escrito al  cuestionario que se te ha entregado. Teniendo en cuenta esta situación, realiza los siguientes ejercicios:

1. ¿En qué fase de investigación se encuentra el investigador?

2. Clasifica la entrevista que mantienes con el investigador según los siguientes criterios:

· Grado de estandarización:

· Forma verbal de recolección:

· Participantes:

3. Clasifica las preguntas 1, 2, 9 y 13 de este cuestionario según los distintos tipos de preguntas indicados en el cuadro:

PREGUNTAS
1
2
9
13

De hechos





Sobre aspectos subjetivos





De conocimiento





Abierta





Cerrada





Directa





Indirecta





Proyectiva





4. ¿Qué tipo de secuencia ha utilizado al organizar las preguntas de la encuesta? 

5. Identifica algunas de las cualidades que ha considerado el investigador al formular las preguntas.

· GALTUNG, Johan (1966), Teoría y métodos de investigación social, Tomo I, Argentina, Universitaria de Buenos Aires.

· GARCÍA FERRANDO, Manuel (1992), El análisis de la realidad social: Métodos y técnicas de investigación, Madrid, Alianza Universidad Textos.

· GOMEZ, Celestino y DOMÍNGUEZ, José Andrés (1996), Sociología de la Educación, Madrid, Pirámide.

· GUITTET, André (1999), La entrevista, Bilbao, Mensajero.
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