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1.INTRODUCCIÓN


Por la amplitud de sujetos y aspectos que puede abarcar la observación por encuesta, así como la posibilidad de diseñarlo y modelarlo de la manera que se crea más adecuada a los fines pretendidos hacen que sea el procedimiento sociológico fundamental y el más empleado en la realidad.


El instrumento básico de la observación por encuesta es el cuestionario por lo que nuestro trabajo se centra en el estudio del mismo. Dentro del cuestionario se pueden distinguir una serie de clases: el cuestionario simple, la entrevista y las escalas sociométricas. Tras haber profundizado en la técnica de investigación del cuestionario hacemos una rápida reflexión sobre la entrevista, al ser una de las más utilizadas en el ámbito escolar y por esta a su vez en algunos casos utiliza el cuestionario.

2. CUESTIONARIO


La observación por encuesta consiste en la obtención de datos de interés sociológico mediante la interrogación a los miembros de la sociedad.


Los rasgos que la caracterizan son los  siguientes:

· Consiste en la observación de las manifestaciones realizadas por los propios interesados.

· Es un método de obtención de datos preparado especialmente par la investigación sociológica.

· Permite una aplicación masiva que mediante los sistemas de muestreo puede extenderse a comunidades nacionales e internacionales enteras, facultando además para la obtención de informaciones sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez.

· Hace posible que la investigación social se extienda a los aspectos subjetivos de los miembros de la sociedad y, por tanto, de los hechos y fenómenos sociales.

 
El instrumento básico de la observación por encuesta es el cuestionario. Se define como un conjunto de preguntas preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigación sociológica para su contestación por la población o su muestra a que se extiendo el estudio emprendido.


Dentro de éste se pueden distinguir tres clases: el cuestionario simple, la entrevista y las escalas sociométricas.


El cuestionario simple es aquel que los encuestados, previa su lectura, contestan por escrito, sin intervención del investigador. En las entrevistas el cuestionario es aplicado a los sujetos investigados por personas especializadas en esta tarea, quienes hacen a los encuestados la preguntas del cuestionario y anotan en él sus respuestas.  Las escalas sociométricas se caracterizan porque las preguntas o las diferentes contestaciones a las preguntas tienen atribuido un valoro numérico, lo que permite cifran cuantitativamente y medir lo investigado.


Las condiciones que debe reunir el cuestionario dependen de la investigación y de la población. Se pueden sintetizar, por una parte en traducir los objetivos de la investigación en preguntas concretas sobre dicha realidad, y por otra parte suscitar en los encuestados respuestas sinceras y claras, que puedan después ser clasificadas y analizadas.


La finalidad del cuestionario es obtener de manera sistemática y ordenada, información de la población investigada sobre las variables objeto de la investigación.

2.1TIPO DE PREGUNTAS 

 La clave del cuestionario consiste en una adecuada formulación de una serie de preguntas a través de unas reglas.

Desde el punto de vista de la investigación social, las preguntas de un cuestionario son la expresión en forma interrogativa de las variables empíricas o indicadores respecto a los cuales interesa obtener información. Las variables tienen que comprender diversos elementos de variación o categorías.

Las preguntas del cuestionario se subdividen en respuestas, que son elementos de variación o categorías de la variable a que se refiere la pregunta. Entre ellas el encuestado debe elegir o indicar la que a él le corresponde, la que se ajusta a su caso.

Las respuestas que se ofrezcan con las preguntas deben reunir dos condiciones:

Ser exhaustivas, de modo que ningún encuestado pueda dejar de responder por no encontrar su categoría.

Ser excluyente , que un encuestado no pueda elegir dos respuestas distintas.

Los tipos de preguntas son múltiples y diversas sus formas de clasificación:


- Según la contestación que admiten del encuestado se distinguen:

· Las preguntas cerradas, dan opción a dos respuestas, la afirmativa o la negativa y, en su caso, no sé y sin opinión. Su formulación puede ser no equilibrada cuando la pregunta se refiere de modo expreso sólo a una de las dos alternativa. Por ejemplo:



¿Está Vd. a favor del aborto?



Si   No


       Y las equilibradas recogen de modo expreso las dos alternativas.



¿Está Vd. a favor o en contra del aborto?



- A favor



- En contra

· Las categorizadas o cafetería, presentan una serie de categorías entre las que el encuestado debe elegir.

· Las preguntas abiertas, solo contienen la pregunta y libertad de respuesta.

En general son recomendables las categorizadas, si se consigna en ellas una categoría genérica. Suministran más información que el simple sí y no de las cerradas y evitan el coste y trabajo que supone la categorización posterior de las abiertas. 

Sin embargo, las preguntas cerradas son apropiadas cuando se trata de preguntas muy precisas sobre cuestiones de hecho, o cuando sólo interese a los fines de la investigación conocer el sí o el no, sin más especificación. Y las preguntas abiertas son esenciales para conocer el marco de referencia del encuestado y para redactar después las alternativas a ofrecer en las preguntas categorizadas. Por ello, se emplean en estudios exploratorio o de preencuestas.

- Según la naturaleza del contenido se tienen las de identificación, de hecho, de acción, de información, de intención, de aspiraciones, de opinión, de expectativas ante el futuro, y de motivaciones y creencias y actitudes. Por ejemplo:

· De hecho:


¿A qué horas se siente usted inseguro?

· Por la mañana

· Por la tarde hasta las diez

· A partir de las diez de la noche

· A cualquier hora

· De opinión:


En caso afirmativo ¿cree que la existencia de los fueros está justificada actualmente?

· Está justificada

· No lo está

· No sabe

Preguntas tomadas de cuestionarios de encuesta realizadas en España sobre la calidad de vida y la cuestión regional española.


- Según su función:

· Sustantivas, las preguntas básicas y las referentes a la cuestiones investigadas en la encuesta.

· Las preguntas filtro son las que se realizan previamente a otra pregunta, a fin de eliminar a los que no les afecte ésta. Por ejemplo, si preguntamos sin más ¿piensa Vd. comprarse TV. en color? Muchos o algunos que contesten que no, puede ser porque ya la tenga. Por lo tanto, antes se debe hacer una pregunta filtro del tenor siguiente: ¿Tiene Vd. TV en color? Si No

· Las preguntas de control tienen por finalidad asegurarse de la veracidad y fiabilidad de sus respuestas. Incluyen respuestas con trampa o falsas.

· Las preguntas de consistencia son similares a las de control, se sitúan espaciadas entre sí para ver si sus respuestas a ambas preguntas son congruentes.

· Preguntas de introducción o rompehielos, para iniciar el cuestionario e interesar, para pasar de un tema a otro, ganarse su confianza y romper el hielo.

· Preguntas muelle, colchón o amortiguadoras, abordan temas difíciles o escabrosos, formuladas de tal forma que reduzcan su brusquedad.

· Las preguntas batería son un conjunto de preguntas sobre la mismo cuestión, que se complementa y completan unas a otras, enfocando diversos aspectos de ella.



- Según su finalidad:

· Preguntas directas, son las que no buscan descubrir otra cosa que lo expresan

· Preguntas indirectas, pretenden averiguar algo distinto de los que se desprende de las palabras usadas

· Técnicas proyectivas, cuando se quiere lograr una mayor profundidad. Es útil para captar las ideas, sentimientos, opiniones, y actitudes más profundas, a veces, incluso inconscientes para el individuo, que normalmente no se pueden detectar mediante otro tipo de preguntas.

Estas técnicas pertenecen al área de la investigación piscológica-social y como tales no parecen muy adecuadas para su aplicación en las encuestas sociológicas masivas, pues exigen un análisis individual de cada caso, poco compatible con las técnicas de proceso de datos. Entre estas técnicas se encuentran: la asociación, sentencia incompleta, interpretación libre de dibujos.

2.2REGLAS PARA LA FORMULACIÓN DE PREGUNTAS


Una pregunta bien formulada es aquella que a) no ejerce influencia en la sentido de la respuesta, b) no incita a una respuesta inexacta, que no corresponde a la información buscada.


Existen algunas reglas que contienen criterios a seguir en la formulación de preguntas de un cuestionario, no tienen un valor absoluto, sino indicativo. En último término es el equipo investigador el que debe decidir en cada caso las preguntas a formular según las circunstancias de la investigación, entre las que cabe destacar su objetivo, la información que interese recoger y el público que se va a encuestar.


Entre las reglas para la formulación de las preguntas son muy conocidas las siguientes, formuladas por Bowley:

1. Las preguntas han de ser relativamente pocas.

2. Han de estar hechas de tal forma que requieran siempre una respuesta numérica o simplemente una afirmación o negación, o bien la elección de una categoría propuesta.

3.  Han de ser sencillas y redactadas de tal forma que puedan comprenderse con facilidad por las personas.

4. Han de estar hechas de forma que no levanten prejuicios

5. No deben ser indiscretas sin necesidad.

6. Las preguntas que se hagan han de ser corroborativas.

7. Habrán de estar hechas en forma que contesten directa o inequívocamente al punto de información deseado.


Otros criterios a tener en cuenta a este respecto se pueden señalar:  

· No hacer directamente preguntas que obliguen a cálculos o esfuerzos de memoria del encuestado o presentarlo de modo que se facilite la memorización.

·   Redactar las preguntas en forma personal y directa. No realizar preguntas embarazosas y si hay necesidad de hacerlas presentarlas de forma que no hieran su sensibilidad.

· Formularlas en forma neutral, ni afirmativas ni negativas.

· No utilizar sin precisión palabras abstractas (clase, tipo, especie....) ni tampoco de tipo valorativo (mucho, malo...), pues de pueden tomar en diferentes sentidos.

· Formularlas del modo más concreto y preciso posible. 

· Evitar el empleo de la interrogación por qué.

· Si son abiertas procurar que no presenten una opción alternativa, ni comprendan dos preguntas y que ni siquiera contengan aclaraciones de su sentido, porque en estos casos se puede dar lugar a confusión en el encuestado y se oscurece el sentido de las respuestas.

· Es importante que sean cortas, para evitar que sean ambiguas y oscuras.

· Tener en cuenta la situación social en que se halla el encuestado.

· Elegir cuidadosamente las palabras que se empleen en las preguntas.



Payne aconseja preguntarse en relación con las palabras:

1. Si significan exactamente lo que se quiere decir.

2. Si no tienen otro sentido.

3. Si no se prestan a confusión.

4. Si no puede encontrarse otra palabra u otro giro más sencillo y claro.


2.3 PREPARACIÓN DE CUESTIONARIO. ETAPAS


La construcción de un cuestionario es delicada ,ya que, dada la importancia central del cuestionario en la encuesta, importa que sea realizada con la mayor perfección porque de ello depende  su éxito. Y es difícil porque además de la gran dificultas que entraña el captar y expresar en indicadores concretos los aspecto de la realidad, implica también muchos problemas de otro tipo, entre los que cabe destacar los lingüísticos y psicológicos.


Por ello, este carácter delicado y difícil de la construcción de un cuestionario, exige que normalmente su preparación deba ser una labor de equipo. 


 Las etapas que se pueden distinguir en la preparación del cuestionario son las siguientes:

1. Formulación de hipótesis


Se distinguen tres niveles:

1. El establecimiento de la hipótesis o hipótesis generales, elegidas como respuestas probables a la cuestión general investigada. 

2. La especificación de éstas en subhipótesis que las desarrollen y expresen-

3. Concepción de lo que se va a buscar con cada pregunta, de lo que se pretende saber o conocer por su mediación.


Que las preguntas del cuestionario impliquen hipótesis es la condición para que estas tengan un sentido preciso, respondan a una necesidad en relación a los objetivos y sean, útiles y beneficiosas para los fines perseguidos.


Incluso las categorías de cada pregunta deben ser establecidas inteligentemente.

2. Determinación de la variables


Todo trabajo de investigación es en su tema o título una variable general. Y para que pueda ser observada en la realidad es preciso operativizarla, especificando sus dimensiones e indicadores.


La operativización de variables debe de determinar los puntos de información a obtener y que han de ser desarrollados dentro del cuestionario mediante las correspondientes preguntas.


La información que resulte se debe someter a juicio crítico sobre la oportunidad de su inclusión en el cuestionario. Además se deben completar con aquellos aspectos no derivados de esta operación y que se crean convenientes y de interés.


Todos estos puntos de información pueden constituir la base de lo que se llama guía del cuestionario, que se suele utilizar como orientación para la redacción del mismo, y  en la que es lógico se comprendan también las decisiones sobre la planificación del cuestionario.


3. Planificación del contenido del cuestionario


La finalidad de ésta etapa es:

1. La especificación del tipo de preguntas más adecuadas.

2. Las categorías que más convengan a cada pregunta y a los objetivos que se persiguen.

3. La determinación del número de preguntas y de su orden y disposición en el cuestionario.


Los dos primeros pasos se deben realizar teniendo en cuenta:

a) Las hipótesis concretas previstas, es decir, lo que se busca con cada pregunta y sus categorías.

b) Las características de la población estudiada.

c) La naturaleza y aplicaciones de cada tipo de pregunta.

d) La forma de aplicación del cuestionario.


El destino de los datos derivados de cada una de las categoría de las preguntas es su agrupación y sistematización en tablas.


En cuanto al tercer paso, número y orden de las preguntas se pueden recomendar las siguientes reglas:

1. El cuestionario debe contener todas las preguntas necesarias, pero ninguna más.

2. No se debe empezar el cuestionario con preguntas difíciles y embarazosas.

3. Se debe evitar colocar juntas preguntas, en las que la respuesta pueda influir en el sentido de la respuesta a la otra.

4. Todas las preguntas sobre un aspecto deben figurar juntas en el cuestionario.

5. Para evitar la monotonía y el cansancio y facilitar los cambios de tema, es conveniente intercalar preguntas de alivio.

6. Incluir las preguntas más importantes en el tercio medio de la entrevista, y a no hacer preguntas que puedan comprometer al encuestado, sino después que se haya establecido una cierta relación de confianza con él.


 En  temas  importantes  para  la  investigación  es  peligroso  basarse  en  una  sola  pregunta. Para  reducir  el  peligro  de  los  diversos  sesgos  a  que  está  sometida  una  sola  pregunta  se  puede  redactar  de  diferente  forma.

2.6 ELABORACIÓN  FORMAL  DEL  CUESTIONARIO

Una  vez  planificada  la  construcción  del  cuestionario, es  preciso  proceder  a  su  elaboración  formal. Destacan  en  ella  la  redacción  formal  de  las  preguntas  y  la  determinación  de  los  aspectos  formales  del  cuestionario  y  de  sus  elementos  accesorios.

En  cuanto  a  la  redacción  no  se  debe  de  perder  nunca  de  vista  los  objetivos  de  la  investigación  y  previamente  a  la  formulación  de  cada  pregunta, nos  preguntaremos  sobre  la  necesidad  y  oportunidad  de  la  misma, y  sobre  el  grado  en  que  nos  servirá  para  lograr  los  objetivos  propuestos.

Finalidad  de  los  aspectos  formales  es  que  el  cuestionario  cabe  destacar:

a) La  carta  dirigida  al  encuestado  solicitando  su  cooperación  a  la  encuesta  rellenando  el  cuestionario  y  dándole  las  gracias  por  su  cooperación. Ésta  deberá  estar  escrita  de  forma  clara, en  lenguaje  sencillo  y  apropiado  al  destinatario.

         b) Las  instrucciones  para  cumplimentar  el  cuestionario  tienen  una  gran  importancia, ya  que  son  el  medio  de  obtener  la  normalización  de  las  respuestas  recogidas  y  de  evitar  la  introducción  de  elementos  subjetivos  en  las  mismas. En  ellas  se  expondrán  las  advertencias  sobre  la  forma  general  de  cumplimentar  el  cuestionario  y  deben  de  estar  redactadas  con  claridad, de  modo  que  resuelvan  todas  las  dudas  que  puedan  plantearse.

2.4. JUICIO  CRÍTICO  DE  UN  CUESTIONARIO 

Este  juicio  se  puede  dividir  en  dos  partes:

- Sintética. En  ella  se  examinará  la  adecuación  de  las  preguntas  o  ítems  a  la  finalidad  de  la  investigación, la  estructura  y  disposición  equilibrada  y  armónica  de  sus  partes, si  falta  alguna  parte  imprescindible  al  fin  que  se  pretende  y  examinar  si  es  mas  largo  de  lo  debido  y  si  algunas  preguntas  son  reiterativas  o  superfluas.

· Específica. Se  analizará  cada  ítem  por  separado, su  tipo, función  en  el  cuestionario  y  si  su  formulación  se  ajusta  a  las  reglas  enumeradas.

2.5. CUESTIONARIOS  NO  CUMPLIMENTADOS

Por  lo  general  siempre  hay  un  número  más  o  menos  elevado  de  cuestionarios  que  no  son  devueltos. Este  hecho  plantea  un  problema  al  equipo  investigador, porque  se  puede  suponer  que  los  que  no  contestan  son  individuos  de  la  población  de  características  diferentes  a  los  que  contestan. Esto  implica  que  una  parte  de  la  población, probablemente  distinta  de  los  que  contestan, no  está  representada  en  la  muestra, lo  que  introduce  un  sesgo  o  fuente  de  error  en  la  misma.

El  único  procedimiento  válido  para  solucionar  este  problema  es  el  recordatorio  o  envío  de  nuevos  cuestionarios  por  correo  a  los  que  no  lo  han  devuelto, hasta  conseguir  reducir  al  mínimo  los  cuestionarios  no  cumplimentados. Otro  procedimiento  también  válido  es  el  llamado  de  Hansen  que  consiste  en  formar  una  submuestra  con  parte  de  los  que  no  han  contestado  el  cuestionario, en  representación  de  todos  éstos. Luego  hacer  todo  lo  posible  cueste  lo  que  cueste, hasta  conseguir  su  respuesta. Esta, se  considera  representativa  de  todo  el  grupo  y  que  por  tanto  se  extiende  a  él. 

2.6. LA  NO  RESPUESTA

Otro  problema  de  los  cuestionarios  está  constituido  por  la  falta  de  respuestas  a  las  preguntas. Esta  falta  puede  adoptar  dos  modalidades:

1. La  de  los  que  contestan  no  sé 

2. La  de  los  que  no  dan  respuesta  alguna  a  la  pregunta  o  no  contestan

El  no  contesta  demuestra  una  actitud  que  hace  que  el  encuestado, por  neutralidad  o  indiferencia, o  por  la  razón  que  sea, se  reserve  su  opinión  y  se  niegue  a  manifestarla  y  a  colaborar  en  la  encuesta  respondiendo  a  la  pregunta.

Los  no  sé  pueden  tener  distinta  significación  según  los  casos, que  depende  de  los  tipos  diversos  de  no  sé. Así  se  pueden  distinguir  los  que  Zeisel  llama  “no  sé”  auténticos, que  indican  una  falta  de  conocimiento  de  lo  preguntado  y, por  tanto, una  incapacidad  de  dar  una  respuesta  a  la  pregunta. Por  ejemplo, ¿quién  es  el  director  de  tal  película? En  este  caso, la  respuesta  no  sé, forma  parte  de  la  información  que  se  desea  obtener  mediante  la  pregunta.

El  no  sé  puede  significar  también  tanto  que  no  se  está  familiarizado  con  la  cuestión  hasta  el  punto  de  dar  una  respuesta, como  que, aunque  se  esté, no  se  tiene  una  actitud  definida  respecto  al  mismo. ¿En  su  opinión  es  cierto  que  el  café  perturba  el  sueño?

Los  no  sé  que  indican  un  fallo  en  la  respuesta. Es  el  caso  de  preguntas  sobre  la  conducta  del  encuestado, de  lo  que  hace, como  por  ejemplo, ¿vió  Vd  la  TV  ayer  o  en  la  última  semana?  ¿Fue  a  misa  el  último  domingo? Este  tipo  de  no  sé  pueden  ser  reducidos  mediante  la  actuación  del  entrevistador.

También  puede  significar  una  evasiva  intencional, cuando  se  trate  de  preguntas  en  la  que  los  encuestados  suponen  que  las  respuestas  que  den  pueden  ir  en  detrimento  suyo.


Respecto  a  la  inclusión  de  la  categoría  no  sé, existen  dos  posiciones:


1. La  que  recomienda  evitar  dicha  inclusión  como  una  categoría  expresa  de  respuesta  a  las  preguntas, y  que  se  consigne  únicamente  si  el  entrevistado  la  fórmula  espontáneamente.

3. La  de  los  que  ven  en  el  no  sé  una  categoría  de  respuesta  tan  legítima  como  las  demás  e  incluso  sostienen  que  se  debe  alentar.

En  todo  caso, es  un  hecho  comprobado  que  la  inclusión  aumenta  significativamente  el  %  de  los  que  dan  esta  respuesta  a  las  preguntas.

2.7. VALIDEZ  Y  SEGURIDAD  DEL  CUESTIONARIO

En  el  cuestionario, además  del  pretest  para  comprobar  que  las  preguntas  son  comprensibles  y  que  las  respuestas  a  ellas  son  significativas, en  orden  a  la  investigación  pretendida, es  necesario  verificar  su  seguridad  y  validez.

Un  procedimiento  para  comprobar  la  seguridad  del  cuestionario  es  el  llamado  retest, que  consiste  en  aplicaciones  repetidas  de  aquél  a  las  mismas  personas, dentro  de  un  breve  espacio  de  tiempo.

En  cuanto  a  la  validez, el  único  procedimiento  seguro  para  verificarla, es  comprobar  que  los  resultados  obtenidos  se  ajustan  a  la  realidad. Pero  esto  en  los  cuestionarios  sólo  es  posible  en  las  preguntas  de  hecho, pero  no  en  las  de  opinión.

Para  comprobar  indirectamente  la  validez  se  pueden  utilizar  técnicas  de  los  grupos  conocidos  tales  como:

- La  técnica  “know  groups”, en  la  que  el  cuestionario  se  aplica  a  individuos  que  se  sabe  de  antemano  presentan  unos  valores  muy  altos  o  muy  bajos  respecto  a  determinadas  características, que  se  pretenden  conocer  con  el  cuestionario. Si  los  resultados  de  esta  aplicación  coinciden  significativamente  con  los  ya  conocidos  es  un  índice  de  validez.

- La  “predictive  validity”, se  observa  la  conducta  posterior  de  los  encuestados  y  se  contrasta  con  sus  opiniones. Si  son  congruentes  ambas  son  válidas.

- La  “random  probe”  consiste  en  preguntas  situadas  aleatoriamente  en  el  cuestionario. Su  finalidad  es  precisar  y  desarrollar  lo  que  las  preguntas  significan  para  el  encuestado. Sirven  para  aclarar  sus  respuestas, saber  el  grado  de  comprensión  de  la  encuesta  y  su  validez.

- La  “cross-check  questions”  son  preguntas  que  pueden  ser  contrastadas  con  fuentes  independientes.


El  mejor  medio  para  asegurar  la  validez  de  los  cuestionarios  es  procurar  reducir  al  mínimo  los  errores  de  todo  tipo.

2.8. ÉTICA  DE  LA  INVESTIGACIÓN  POR  ENCUESTA

La  encuesta  ha  de  versar  necesariamente  sobre  personas, e  implica  una  intromisión  en  la  intimidad  de  sus  condiciones  de  vida, conducta, opiniones  y  actitudes. Por  ello  plantea  un  problema  la  ética  y  se  deben  seguir  tres  exigencias  básicas  en  la  encuesta:

- Que  se  informe  a  los  encuestados  del  origen, razón  de  ser, entidad  que  promueve  la  encuesta, su  objeto  y  finalidad, utilización  de  los  datos  y  de  todos  los  aspectos  que  pueden  influir  en  su  participación.

- Que  se  respete  la  plena  libertad  de  los  encuestados  de  paticipar  o  no  y  de  abandonarla  en  cualquier  momento.

· Que  se  haga  con  los  datos  el  uso  autorizado  por  los  encuestados, y  se  observe  rigurosamente  en  todo  lo  demás  el  secreto  de  las  respuestas  y  el  anonimato  de  los  informantes.

2.9. LA  ENTREVISTA

La  entrevista  es  uno  de  los  procedimientos  de  observación  principales  en  las  ciencias  sociales. El  instrumento  de  observación  es  fundamentalmente  el  cuestionario, en  éste  es  el  observador  quien  formula  las  preguntas  y  anota  las  preguntas  y  anota  las  respuestas, no  es  siempre  fijo  y  estandarizado  sino  que  puede  consistir  a  veces, según  los  tipos, en  el  simple  señalamiento  de  unos  puntos  o  temas  de  la  entrevista. Y  además, es  un  procedimiento  cómodo  y  barato  para  obtener  datos  objetivos  de  los  sujetos.

En  cuanto  al  acto  de  observación, la  entrevista  presenta  la  notable  particularidad  de  que  se  produzca  una  relación  social  entre  entrevistador  y  entrevistado, con  la  consiguiente  interacción  entre  ambos.

Cada  uno  en  nuestras  relaciones  sociales, al  entrar  en  contacto  con  los  demás, se  forma  una  imagen  personal  y  social  de  individuo  con  quien  se  relaciona, dependiendo  de  su  presencia  y  apariencia  y  la  experiencia  que  tenemos  de  contactos  con  personas  del  mismo  tipo  y  grupo  social. Esta  imagen  nos  induce  a  hacernos  determinadas  expectativas  y  a  esperar  un  determinado  comportamiento  de  nuestro  interlocutor, nos  lleva  a  adoptar  por  nuestra  parte  una  actitud  consecuente  con  la  imagen  formada.


Este  hecho  puede  comprometer  la  finalidad  de  la  entrevista  que  es  la  de  obtener  respuestas  personales, no  sugeridas  y  veraces, que  se  ajustan  a  la  realidad  del  entrevistado. Así  el  entrevistador  tenderá  normalmente  a  suponer  en  el  encuestado  unas  opiniones  y  actitudes  similares  a  las  de  otras  personas  del  mismo  tipo  y  clase  social  que  haya  entrevistado  e  interpretará  en  este  sentido  las  contestaciones  recibidas.


Por  su  parte, el  encuestado  tenderá  a  desplegar  consciente  o  inconscientemente  mecanismos  psicológicos  de  defensa. Asimismo, identificará  al  entrevistador  como  miembro  de  un  determinado  grupo  social. En  consecuencia, se  inclinará  a  adoptar  una  posición  ante  él, consonante  con  la  experiencia  que  tenga  de  su  trato  anterior  con  personas  de  dicho  grupo  y  con  los  estereotipos  existentes  sobre  ella  en  el  grupo  a  que  pertenece.


Consecuencia  de  todo  ello,  es  que  el  equipo  investigador  y  los  entrevistadores  han  de  tener  en  cuenta  esta  interacción  para  neutralizarla  en  lo  posible  en  cada  caso  concreto, e  interpretar  según  ellas  los  resultados  de  la  encuesta.

CLASES


Existen  dos  clases  de  entrevistas:

· Entrevista  estructurada, formal  o  con  cuestionario

· Entrevista  sin  cuestionario  o  no  estructuradas

En  las  segundas  no  existe  un  cuestionario  al  que  se  tenga  que  ajustar  estrictamente  el  entrevistador. Este  tipo  de  entrevista  se  emplea  en  los  estudios  exploratorios, previos  a  investigaciones  proyectadas, para  obtener  un  conocimiento  básico. En  estos  casos  no  es  conveniente  aplicar  un  cuestionario  rígido, sino  que  deja  libertad  de  acción  al  entrevistador  para  actuar  según  las  circunstancias  de  la  entrevista.

VENTAJAS  DE  LA  ENTREVISTA

La  entrevista  presenta  las  siguientes  ventajas:

1.- Posibilidad  de  aplicación  a  personas  analfabetas  o  que  leen  y  escriben  con  dificultad.

2.- La  mayor  importancia  que  los  encuestados  suelen  conceder  a  la  entrevista  con  relación  a  la  frecuentemente  escasa  que  conceden  a  los  cuestionarios  simples.

3.- Es  más  seguro  en  ella  obtener  la  cooperación  del  encuestado, lo  que  hace  que  sea  mucho  más  elevado, por  lo  general, el  porcentaje  de  cuestionarios  simples  no  devueltos  o  no  cumplimentados  que  el  de  entrevistas  fallidas.

4.- La  entrevista  permite  lograr  una  comprensión  de  las  condiciones  psicológicas  y  ambientales  del  encuestado  en  la  entrevista, y  de  su  intención  y  disposición  de  ánimo  en  la  contestación  de  las  preguntas, así  como  aclarar  el  sentido  de  éstas  cuando  no  sean  suficientemente  claras.

5.- la  entrevista  permite  obtener  una  información  más  completa, profunda  y  rica, sobre  todo  en  cuestiones  comprometidas.

CONDICIONES  FORMALES

La  realización  de  la  entrevista  requiere  el  mayor  cuidado  y  atención  y  una  escrupulosa  programación  de  su  desarrollo  y  ejecución  por  parte  de  los  entrevistadores.

Los  manuales  de  investigación  social  social  y  las  obras  sobre  la  entrevista  suelen  contener  normas  que  orientan  sobre  la  preparación  y  realización  de  la  entrevista.

Estas  normas  se  pueden  dividir  distinguiendo  las  dos  fases  de  la  entrevista: la  preparación  y  la  ejecución.


PREPARACIÓN  DE  LA  ENTREVISTA  


Una  vez  elegida  la  muestra  y  seleccionadas  las  personas  que  han  de  ser  entrevistadas, conviene  presentar  al  encuestador  mediante  una  nota  que  anuncie  su  visita  y  explique  los  motivos  de  la  entrevista.


La  entrevista  se  debe  realizar  en  un  tiempo  oportuno, para  lo  cual  es  importante  conocer  la  distribución  del  tiempo  de  los  encuestados. Los  entrevistadores  deben  tener  un  conocimiento  previo  del  campo  social  en  que  van  a  actuar. De  este  modo  se  facilitará  el  ajuste  entre  entrevistador  y  entrevistado.


EJECUCIÓN  DE  LA  ENTREVISTA


En  la  ejecución  de  la  entrevista  se  pueden  distinguir  los  siguientes  aspectos:


Ambiente  de  la  entrevista.- El  ambiente  debe  ser  agradable  y  acogedor, de  modo  que  facilite  la  comunicación. Sobre  todo  el  lugar  debe  estar  a  cubierto  de  miradas  y  oídos  indiscretos. Si  faltan  estas  condiciones, el  sujeto  puede  sentirse  inhibido  en  sus  respuestas  y  puede  resultar  violada  su  intimidad.

La  posición  de  los  participantes  debe  ser  cómoda  y  en  el  contacto  inicial, el  entrevistador  debe  crear  una  primera  impresión  agradable.

Para  que  el  entrevistado  coopere  adecuadamente  es  importante  que  conozca  y  comprenda  el  objeto  de  la  entrevista, lo  que  se  pide  de  él  y  los  motivos  que  la  justifican  y  la  hacen  de  interés  para  el  encuestado  y  la  sociedad. Y  se  ha  de  destacar  especialmente  el  carácter  estrictamente  confidencial  y  el  anonimato  de  la  información.


Formulación  de  las  preguntas.- El  encuestador  no  tiene  que  dar  la  impresión  de  que  la  entrevista  es  un  examen  o  interrogatorio. Tanto  en  sus  preguntas  como  en  las  respuestas  se  debe  evitar  todo  aquello  que  implique  crítica, sorpresa, aprobación...

Cada  pregunta  ha  de  ser  formulado  en  tono  voz  natural  y  de  conversación  y  centrando  su  atención  en  el  encuestado  y  no  en  el  cuestionario.

Todas  las  personas  deben  ser  interrogadas  sin  que  se  introduzcan  cambios  en  el  enunciado  de  las  preguntas, para  evitar  la  influencia  de  las  opiniones  personales  del  encuestador  y  la  posible  variación  de  significaciones  debida  al  cambio  de  palabras  o  giros.

Las  preguntas  deben  ser  formuladas  en  el  mismo  orden  en  que  figuran  en  el  cuestionario, de  modo  que  se  evite  la  influencia  de  unas  sobre  otras. También  es  conveniente  utilizar  frases  de  transición  al  pasar  de  un  tema  a  otro, “veamos  ahora”, “le  parece  que  sigamos  con”...

Con  el  fin  de  hacer  las  preguntas  lo  más  espontáneas  posible, es  preciso  que  las  preguntas  se  sucedan  con  cierta  rapidez, no  dejando  descanso  entre  cada  pregunta.


Anotación  de  las  respuestas.- La  experiencia  demuestra  que  la  anotación  posterior  a  la  entrevista  presenta  dos  inconvenientes: los  límites  de  la  memoria  humana  que  no  es  capaz  de  retener  con  fidelidad  toda  la  información  obtenida  y  la  distorsión  que  se  produce  por  causa  de  los  elementos  subjetivos.

La  anotación  directa  mientras  se  desarrolla  la  entrevista  es  lo  más  recomendable  para  recoger  con  fidelidad  y  veracidad  la  información  de  la  persona  entrevistada. Mejor  aún, si  puede  contarse  con  el  uso  de  un  grabador, pidiendo  antes  el  consentimiento  al  interrogado.


Terminación  de  la  entrevista.- Se  debe  distinguir  según  se  trate  de  un solo  encuentro  o  de  una  serie  de  ellos. En  todos  los  casos, el  interrogatorio  se  debe  terminar  en  un  clima  de  cordialidad.

3. CONCLUSIONES

Una de las formas utilizadas por nuestra sociedad parar recoger información sobre diversos temas es a través de la encuesta y los cuestionarios. Utilizada en distintos ámbitos: educativos, sociológicos, políticos... permite su aplicación  masiva y obtener de manera sistemática y ordenada, información de una población investigada sobre las variables objeto de la investigación por todo ello ha obtenido una importante consideración.

Cada entrevista debe ser cuidada por el investigador, debe tener en cuenta qué tipo de preguntas utilizará, su formulación y para ello debe atender a una serie de reglas ya establecidas. Sin dejarse atrás la parte más importante de su construcción: formular su hipótesis, seleccionar las variables.

Pero en cuanto respecta a la profesión de orientador, la entrevista debido a la peculiaridad que presenta de basarse en una relación personal entre ambos sujetos es más apta. Ya que lo importante en esta profesión es saber relacionarse con el sujeto y desarrollar y cuidar todo el entramado de rasgos que entran dentro de ésta (actitudes, expectativas....). Y hay que tener muy en cuenta como se actúa desde el comienzo hasta el final de la entrevista, ya que tratamos con personas.
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