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1. ‑ INTRODUCCIÓN A LA IN VESTIGACIÓN SOCIOLÓGICA

1.1. ‑ Definición.

La investigación sociológica ha nacido de la fusión de dos antiguas tradiciones europeas. la tradición de la teoría social, que se remonta a Platón, y la de la investigación empírica, que data del siglo XVII.

Esta fusión se ha ido realizando poco a poco, en un grado cada vez mayor, hasta la época actual en que la investigación seria requiere a la vez la elaboración de teorías nuevas y una recolección de hechos nuevos.

Por otra parte, hay que decir que la actitud sociográfica influye de manera profunda y oculta en la sociología moderna. En muchos casos, el investigador se interesa ante todo por un problema social. la prostitución o la movilidad social, por ejemplo, y luego coloca sobre este problema un cuadro teórico. Semejantes estudios pueden proporcionar resultados interesantes, pero la mayor parte de ellos se limitan a añadir datos sociográficos al inventario ya existente, que actualmente es tan amplio que prácticamente no existe ningún subsistema de la sociedad moderna que no sea explorado.

1.2. ‑ Cuantificación.

Los datos recogidos para una investigación pueden ser cualitativos, cuantitativos o ambas cosas a la vez. La recolección de informaciones estadísticas es casi siempre un paso previo esencial en el estudio de sistemas sociales importantes.

1.3. ‑ Organización social de la investigación sociológica.

La unidad de investigación es un estudio, una encuesta o un proyecto. Además de la delimitación del campo de la investigación, de la construcción de un modelo teórico, de la formulación de hipótesis que demostrar y de la elaboración de un cuestionario, un buen proyecto debe contener también una descripción detallada de los métodos a utilizar para la recolección y análisis de los datos, una síntesis de los resultados de las encuestas que se han llevado a cabo sobre objetos similares, una exposición de los lazos existentes entre las hipótesis de partido y un sistema teórico más amplio, sin olvidar un presupuesto, un calendario y organigrama.

Los proyectos son llevados a cabo generalmente por un solo investigador aunque otros son emprendidos con un gran aparato de medios y colaboradores.

Esta organización de la investigación presenta algunos inconvenientes. En primer lugar, lleva a tratar los problemas sin cohesión, al estudiarlos en un momento dado, y al abandonarlos y volverlos a estudiar en condiciones y lugares diferentes. Por otra parte, la elección de un tema está casi siempre en función de la disponibilidad de fondos: las fuentes de financiación se desarrollan con facilidad de los proyectos importantes, en provecho de investigaciones banales más fáciles de financiar. Además, la obligación de terminar una investigación en un plazo fijo puede llevar al investigador a interesarse sólo por un aspecto superficial de un problema, sin examinarlo a fondo.

1.4. ‑ fuentes de datos sociológicos.

E1 sociólogo dispone, para obtener sus informaciones, de un número limitado de medios Casi todas las investigaciones sociológicas pueden ser clasificadas según las fuentes principales de sus datos, siguiendo el siguiente esquema

I.OBSERVACIÓ N DIRECTA.

A. Observación exterior.

B. Observación participante.

2. EXPERIMENTACIÓN.

A Experiencias de laboratorio.

B. Experiencias sobre el terreno.

3. ANÁLISIS DOCUMENTAL.

A. Análisis cuantitativo

B. Análisis cualitativo.

4. FUENTES OFICIALES.

A. Censos.

B. Ficheros permanentes.

5. PROCEDIMIENTOS PARTICULARES.

6. ENTREVISTAS.

A. No estructuradas B. Estructuradas. C Jerarquizadas.

7. CUESTIONARIOS ESCRITOS. A. Abiertos B Cerrados C Jerarquizados.

8. ANÁLISIS SECUNDARIO DE LOS DATOS ANTIGUOS.

2.‑ FASES DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL.

Podas son de igual importancia y se les debe dedicar el mismo tiempo a cada una de ellas

2.1. ‑Preparación.

La primera etapa es la de una exposición preliminar del objeto de la investigación, seguida de un estudio de los trabajos anteriores.

Durante esta etapa se establece un empleo del tiempo y un organigrama, se elige un método para la recolección de datos, se preparan y se corroboran los instrumentos de la recolección y análisis de datos.

Las tres tareas fundamentales de esta etapa son:

A. ‑ Formulación del problema.

B Elección de instrumentos válidos y fieles.

C. Precodificación y escalas

A.‑ Formulación del problema

El sociólogo al comenzar su primera investigación descubre que este primer paso es el más difícil. Aunque en principio puede elegir cualquier tema y el método que mejor le parezcan, ambos pueden resultar inadecuados

Los principales elementos de una investigación son el campo de investigación, el modelo teórico y un conjunto de cuestiones (hipótesis).

El punto de partida es el estudio de un problema social Una vez encontrado el tema a investigar se determina el lugar del campo de investigación.

Cualquiera que sea el origen del problema, el modelo teórico debe responder a los siguientes criterios:

‑ Pertinencia: el modelo es pertinente si se adapta bien a los datos, de tal modo que las previsiones hechas por medio de este modelo se encuentren confirmadas por la encuesta del terreno.

‑Exhaustivo es exhaustivo si proporciona una terminología para todos los fenómenos que se desean descubrir y para todos los conceptos necesarios paras su clasificación.

‑Amplitud: está en relación directa con el número y la variedad de las situaciones a las que es aplicable y. por consiguiente, con el alcance de las afirmaciones que de él se derivan.

‑Utilidad; es útil si permite dar un significado a un gran número de hechos y suscitar nuevas cuestiones que ayuden a reunir datos complementarios, al igual que también es útil si sugiere medios de aplicar el conocimiento sociológico a la solución de los problemas sociales.

Lo más importante en la formulación de un problema es quizás la elaboración de cuestiones e hipótesis Se suele incluir en los informes de investigación la lista de hipótesis que han servido de punto de partida al estudio Ocurre con frecuencia que los datos no concuerdan del todo con la hipótesis o que durante el análisis de los datos surgen nuevas hipótesis.

Las cuestiones deben acercarse a la realidad y alejarse de lo abstracto

B.‑ Elección de instrumentos válidos y fiables.

En la mayor parte de tos casos, el investigador formulará su problema con una técnica precisada, que estará en función con la naturaleza del problema n de las actitudes del investigador.

El investigador individual tiene ya una idea sobre si desea hacer una observación directa, un análisis documental o una encuesta mediante cuestionario. La elección de una técnica no es tan dificil como la elección o la invención de los instrumentos. Las exigencias fundamentales de cada instrumento de investigación son:

‑fidelidad del instrumento, es su aptitud para proporcionar una medida constante de un fenómeno constante Normalmente la fidelidad se determina haciendo dos series de medidas realizadas sobre los mismos individuos en épocas diferentes, o dos medidas realizadas sobre los mismos individuos por distintos observadores. La infidelidad por el contrario puede encontrarse en cualquier tipo de datos.

‑Validez. Validez de un instrumentó, es su aptitud para medir lo que tiene que medir. Es más difícil garantizar la validez que la fidelidad. Un instrumento puede ser fiel sin ser válido, pero ningún instrumento puede ser válido e infiel

A veces, se puede superar la dificultad de determinar la validez de un instrumento gracias a una definición operatoria, es decir, una definición del objeto medido en los términos de la operación que sirve para medirlo. El problema de la validez se presenta en todas partes, por ejemplo investigaciones para medir las actitudes.

Aparte de esta cuestión de validez externa, existen también problemas de validez interna, por ejemplo cuando una respuesta dada no tenga el mismo significado para cada sujeto.

C.‑ Precodificación y escalas.

Las entrevistas estructuradas o cuestionarios están compuestos de preguntas cuyas respuestas han sido precodificadas La pregunta cuya respuesta es precodificada se presenta en forma abierta o cerrada: por ejemplo una respuesta abierta: ¿ha seguido usted la enseñanza oficial durante mucho tiempo?, puede ser transformada en pregunta cerrada adjuntando respuestas precodificadas, y teniendo que elegir una de ellas.

Una escala es una serie de preguntas cerradas, ordenadas de forma que proporcione uno o varios scores (puntos que se obtiene en un test) basados en las respuestas dadas al conjunto del cuestionario. [in test verdadero/falso es una escala simple. Existen muchos tipos de escalas (para medir características físicas, hechos culturales...).

2.2.‑Recolección de datos.

Esta segunda fase suele ser la más satisfactoria, porque se van encajando datos, pero también es en la que más fallos podemos cometer, y corremos el peligro de echar a perder toda la investigación. El investigador tiene que estar en permanente contacto con sus encuestadores. Deberá efectuar ensayos con los procedimientos de análisis a partir del momento que tenga datos suficientes para empezar a codificar y a clarificar. La mayoría de los problemas y dificultades suelen presentarse durante esta fase.

A.‑ Definición del papel del encuestador.

El sociólogo está inserto en el sistema social que desea estudiar desde fuera, y el papel que desempeña influye en sus percepciones y puede deformar los datos

B.‑ La cualidad de los datos.

La fase de la recolección de datos debe ser una búsqueda de toda clase de posibles errores; si no se les concede atención se puede echar a pique la investigación.

El investigador cuidadoso lo verifica todo, pasa dos veces los cuestionarios para comprobar su fidelidad, controla las informaciones directas y permanece constante a los posibles errores. Nunca se aceptan informaciones sin saber de dónde vienen, y todos los datos son falsos hasta que se demuestre lo contrario.

Si el investigador es poco cuidadoso, los resultados obtenidos serán probablemente inútiles o falsos, pero este informe final, aunque sea falso podrá abrir camino a nuevas investigaciones.

2.3.‑Análisis.

Se realiza una vez que el investigador ha acumulado suficiente información para realizar el análisis Los procesos base son codificación, construcción de tablas y la interpretación de datos.

A.‑ Codificación.

Es la reducción, en forma normalizada, de las informaciones recogidas sobre el terreno. Puede consistir en una conversión de datos cualitativos en datos cuantitativos, en una clasificación de datos cualitativos en un número limitado de categorías o en una reducción de datos cuantitativos a una forma más sencilla.

La codificación plantea el problema de la fidelidad y de la validez.

‑
Un código no es válido si coloca en una misma categoría fenómenos diferentes o si atribuye el mismo valor a actitudes o acciones que difieren de modo significativo en el interior del marco de referencia de la investigación.

‑
Un código no es fiel si los diferentes codificadores no llegan a resultados idénticos o casi idénticos, cuando transcriben los mismos datos.

B.‑ Construcción de tablas.

Es la presentación simultánea de datos proporcionados por dos códigos o más Puede una operación simple, o compleja.

Las tablas se agrupan generalmente en series, y la utilización de ordenadores ha permitido aumentar la longitud de las series de este género.

Una tabla puede contener 2, 3, 4 ó 5 variables, pero la forma más corriente y útil es la "tabla cruzada", que se forma por dos variables, una dependiente y otra independiente.

C.‑ Interpretación de datos.

Significa encontrar una respuesta a tres preguntas diferentes pero muy ligadas entre sí.

a.‑ cuáles son las relaciones que se pueden encontrar entre las variables de las tablas (o entre las clasificaciones cualitativas si se las compara entre sí)?

b.‑ ¿qué confianza se puede tener en estas relaciones, es decir, qué grado de probabilidad hay para que éstas no sean producto del azar`?

c.‑ ¿con qué seguridad se puede proyectar la muestra sobre el conjunto de la población de que ha sido tomada o sobre otras poblaciones?

Para responder a la I' cuestión, el investigador estudia las tablas, examina los modelos, vuelve a codificar, hace arreglos, rehace las tablas, mezcla los datos hasta que todas las interrelaciones importantes hayan aparecido claramente, al menos en la medida de lo posible.

La 2" pregunta a veces se puede contestar en el sentido común si la relación entre las variables es muy evidente o si éstas tienen la forma de "todo o nada" pero, por lo general, hay que recurrir a un instrumento estadístico de media, cuya función es medir la probabilidad de que una relación dada entre variables se deba al azar y no sea el resultado de una relación de causa‑ efecto entre variables.

Para la 3" pregunta se debe tener en cuenta las investigaciones anteriores además de volver a valorar todo el proceso de investigación, examinar las imperfecciones del muestreo, el porcentaje de negativas, las incoherencias internas y todo lo que pueda falsear los resultados, antes de lanzarse a apresuradas conclusiones.

2.4.‑ La redacción del informe.

No es la fase final de una investigación, es necesario hacer de vez en cuando un análisis complementario de los datos mientras se redacta el informe.

Este es un documento bastante largo que comprende.

1. Una introducción del problema,

2. Una historia del proyecto;

3. Un resumen de las investigaciones anteriores;

4.l una reformulación del problema;

5. Una información completa de los procedimientos utilizados para la recolección y análisis de los datos;

6 Una presentación de los resultados y,

7 Un resumen de los resultados, así como una interpretación de los mismos.

Se suele incluir en el informe o en el anexo las tablas, los cuestionarios. los modelos de entrevistas, los códigos y todos los materiales necesarios para la apreciación de los resultados.

A.‑ Valoración del informe de investigación.

Se valoran los siguientes puntos:

‑Enunciado del problema de la investigación.

Hay que exponer claramente el problema destacando su importancia, sin olvidar las referencias a investigaciones anteriores.

Los enunciados pueden ser:

•
Muy claros: si carece de ambigüedades y presenta hipótesis formalizadas y métodos de verificación.

•
Claros: si carece de ambigüedades en los objetivos de investigación

•
Si no tiene coherencia interna ni con los datos, hay que rehacer todo el informe.

En cuanto al problema, se puede considerar como:

•
Muy significativo: si su solución puede interesar ala mayoría de los sociólogos.

•
Significativas: si interesa a muchos sociólogos.

•
Poco significativos: si sólo interesa a algunos especialistas.

•
No significativos: si su solución es absurda, imposible o sin valor.

‑ Descripción de las técnicas de investigación.

En esta parte se garantiza que la/s técnicas empleadas son adecuadas al problema, que la muestra (en un estudio estadístico) o el terreno (en un estudio cualitativo) son representativos de la población estudiada y que la investigación puede reemprenderse por otros investigadores que deseen verificar o refutar las conclusiones

‑La técnica puede ser:

•
Esencial: si se puede demostrar a priori que el problema de investigación puede ser resuelto mediante esa técnica. 

•
Apropiada: si hay una probabilidad razonable de que el problema pueda solucionarse por ella. 

‑Las muestras se clarifican en:

•
Representativas: si, tomada al azar, es suficientemente importante para que los errores de muestreo sean insignificantes. 

•
Utilizable si se pueden extender los datos de la muestra a toda la población, con un margen de error tal que los resultados sean significativos. 


Insuficiente: si es demasiado pequeña o poco representativa.

‑ Presentación de las conclusiones.

Debe ser completa y comprensible, ya sea información cuantitativa o cualitativa, de tablas, de gráficos o de textos. La presentación se puede clarificar según 2 criterios: su contenido y su comprensión.

Según su contenido.

•
Completa: si junto a los descubrimientos importantes son presentadas todas las informaciones necesarias para su comprensión.

•
Incompleta: si sólo proporciona resúmenes de conclusiones o si omite algunos datos importantes.

Según su comprensión:

•
Clara: si un lector con una formación profesional media comprende los resultados en una primera lectura.

•
Comprensible: si el lector profesional pude comprender las conclusiones tras un estudio.

‑ Interpretación de resultados.

Las respuestas deben ser precisas, objetivas y científicas/útiles.

Una interpretación puede ser juzgada como

•
Concluyente: si el investigador a descubierto las inexactitudes y si ha establecido un sistema de autocrítica para detectar los puntos débiles.

•
Instructiva: si los métodos empleados se adecuan a las normas profesionales y no se puede descubrir ninguna falta de interpretación.

Atendiendo a la utilidad de los resultados para posteriores investigaciones, los resultados de una investigación sociológica pueden ser

•
Importantes: si influyen en todos los trabajos que se realizaron.

•
Útiles: si tiene posibilidades de influir.

•
Inútiles: si sólo interesa al investigador
B.‑ Etapa final de una investigación.

Consiste en poner en orden y clasificar dossieres y en ponerlos en un lugar en el que podrán estar hasta que haya nuevamente necesidad de servirse de ellos. Cada informe debería mencionar el lugar en el que se encuentran los datos e instrumentos utilizados en la investigación.
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