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LÍNEAS METODOLOGICA DE INVESTIGACIÓN

En psicología educativa, no hay planteamientos metodológicos diferentes de las otras disciplinas psicológicas.

Diversas obras ofrecen recapitulaciones de los mismos, como Beltran ( 1985 ), Beltran y otros (1987 ), Bernal y Velázquez ( 1989 ), Coll ( 1989 ), Martínez Arias ( 1983 ), Mayor ( 1985 ).

Unas anotaciones vienen recomendadas por el carácter de intervención en el mundo educativo que tiene la psicología escolar, la necesidad de atender a lo idiosincrásico y a leyes generales, el deseable acercamiento entre investigación y práctica.

El estudio científico ha de procurar siempre conjugar dos tipos de requerimientos:

a) Por una parte, la congruencia interna de los planteamientos metodológicos, su lógica propia.

b) Por otra parte, las exigencias del objeto de estudio, las características inherentes a la realidad sobre la que se trabaja. Ambos han de mantenerse sin que ninguno haga concesiones al otro de forma que quede en si mismo desvirtuado.

Se ha hecho muy general en psicología haber sacrificado su objeto de estudio a unas concepciones de la ciencia tomadas de las llamadas ciencias naturales, en especial de la física. Se produjo desde unos presupuestos positivistas históricamente determinados y ya indefendibles como mejores soportes.

Una metodología ante todo experimentalista tiene particular sentido en esta discipline, que versa sobre procesos educativos muy complejos y que tienen un marcado propósito de acceso a unos hechos condicionados por sus contextos específicos.

Esta revuelta no quite exigencias de coherencia lógica en los procedimientos que se utilicen.

Esa coherencia debe ser buscada dentro de cada procedimiento, no juzgada desde el imperio de cada uno de ellos.

Continuación algunas líneas metodológicas de interés en este terreno de estudio se subrayarán.

La concepción ahora dominante en psicología, valora como método ideal en la ciencia el método experimental, con un pretendido control riguroso de las variables y un establecimiento de nexos causales de validez general.

El método correlacional, se admite como secundario y recibe cierto valor al desbrozar el terreno para una experimentación ulterior.

Otros métodos, considerados "blandos", niegan la categoría de científicos.

La revuelta aludida ha rescatado el valor de otros métodos y ha propiciado el interés por otros nuevos. Se ha cuestionado el metodologismo impuesto por lo experimental, que ha llevado a elegir para ser estudiados los fenómenos susceptibles de tal metodología y no los que psicológicamente serian más pertinentes.

Se ha enfatizado que las variables psicológicas, y entre ellas las psicoeducativas, son de tal naturaleza que difícilmente se ajustan a la tranquila comodidad del laboratorio.

Se ha ido tomando conciencia de las muchas variables psicológicas que pueden incidir en la presunta pureza experimental.

Las otras ciencias "naturales" también se ha puesto en entre dicho que los fenómenos se rijan por leyes absolutamente deterministas y se han acentuado las posibles discrepancias entre las variables de laboratorio y las que actúan en una situación "real".

Esta revuelta empuja desde luego a un margen metodológico dentro de lo considerado científico.

La psicología de  enfoque básico positivista, debe dar cuenta de las características teleológicas, intencionales, propias de la conducta humana, así como del carácter activo y ni meramente receptivo del ser humano y de sus dimensiones históricas y sociables.

Los nuevos planteamientos metodológicos no sólo son unos nuevos invitados a la reunión científica, sino que de esa reunión habrá que excluir al método experimental tradicional.

Esta cuestión parece todavía bastante en el aire.

No son despreciables las grandes aportaciones del método experimental ni las posibilidades metodológicas que sigue ofreciendo; tampoco lo son las vecinas aunque no tan incapaces condiciones de los cuasiexperimentos.

Otros procedimientos metodológicos son también y necesariamente utilizables, sobre todo en el terreno que vamos dibujando, el cual, por complejidad y por las experiencias de su objeto de estudio, precisa el uso de todos los recursos que la psicología ponga razonablemente a su disposición.

La multiciplicidad metodológica tiene ya amplia aceptación en el terreno psicoeducativo.

Desde esa perspectiva cabe destacar las siguientes líneas:

1° El trabajo psicoeducativo puede beneficiarse de un enfoque de "dominios" frente a una instalación en "paradigmas".

Un planteamiento de dominios puede ser especialmente útil en muchos temas.

Supone abordar directamente los objetos de estudios sin preocupaciones de justificar un determinado paradigma.

El interés estaría en poner el peso en los propios hechos utilizando para su explicación cualquier recurso teórico y metodológico pertinente.

Anguera defiende la conveniencia de separar la discusión metodológica de las preocupaciones paradigmáticas, como una forma eficaz de progreso científico evitando antagonismos improductivos.

2° La psicología escolar, comporta un énfasis en la contectualización.

Se han señalado los niveles de acción real como clasificadores del campo propio de la psicología escolar.

Desde la metodología se han dado múltiples llamadas al estudio de los fenómenos en los contextos reales en que se producen.

Se inscriben aquí los constructos de investigación‑acción, investigación operativa, investigación evaluativa, investigación de campo...

Se trata de estudiar los procesos que tienen en lugar y de encontrar regularidades que expliquen el proceso y permitan una intervención eficaz.

Es sugerente el concepto de " Ciencia Romántica de Luria, acerca de un trabajo mezcla experimental y clínico, donde se realiza un diagnostico individual " In situ"  de actividades y procesos y donde se considera generalizable la metodología de re‑meditación y diagnóstico y no generalizable el diagnóstico concreto y la remediación concreta.

Toma importancia el estudio de situaciones en el aula y de situaciones de relaciones grupales e interpersonales, con técnicas como la observación natural, observación participante, análisis de verbalizaciones, estudios de claves, entrevistas...; así como el diseño de nuevas situaciones con un seguimiento cercano de los procesos reales. '

Se realzan también los estudios longitudinales; numerosos programas de intervención en dificultades aprendizaje y en el conjunto de esta materia han chocado con la poca solidez de las mejoras buscadas.

Una atención cuidadosa a los procesos de cada situación puede aclarar muchos de los conflictos teóricos y prácticos hoy planteados.

Tiene sentido en estas líneas la diferenciación entre métodos dístales y proximales:

‑Los primeros estudian comportamientos en contextos diferentes de la habituales y buscan leyes generalizables.

‑Los segundos estudian los comportamientos en sus propio contexto natural y buscan regularidades en ese contexto.

Se consideran dístales la investigación experimental y cuasiexperimental y la investigación correlacional.

Se consideran proximales la investigación operativa y otros métodos.

El énfasis en los segundos es muy adecuado pare la psicología escolar, y la influencia general de los enfoques ecológicos en psicología y los nuevos reclamos de validez ecológica.

3° Una línea metodológica en creciente auge, y que apoya las anteriores, es la investigación cualitativa.

Es uno de los antagonismos perjudiciales para el conocimiento científico; es un antagonismo llamativo, hasta podríamos llamarlo tosco, que ha sido un serio obstáculo sólo explicable desde el predominio temporal de los supuestos positivistas.

Parece estar en vías de superación.

La metodología cualitativa se ha inclinado en favor de la comprensión frente  a la explicación de lo ideográfico frente a lo nomotético.

Se ha caracterizado lo cualitativo como "flexible, exploratorio, inductivo, holistico, interpretativo, fenomenológico, relativista, ideográfico y basado en realidad, mientras que a lo cuantitativo se le asignarían los adjetivos opuestos".

Se defienden de esas características por ser adecuados a las dimensiones de la conducta humana.

Lo cuantitativo no necesita ser un feroz e implacable enemigo de esos calificativos; y tampoco están constreñidas a ellos técnicas apropiadas al tratamiento cualitativo, como observación directa o indirecta, estudios de claves, entrevistas.

El propio concepto de medida es muy amplio y aplicable a muy diversas realidades; depende de cómo se entienda, depende de qué y cómo y para qué se mida.

Los estudios cualitativos están consiguiendo una alta sofisticación.

Dan amplias posibilidades de acceso a las realidades psicoeducativas, cumpliendo las demandas que surgen de la naturaleza de éstas.

Un buen y cercano ejemplo de la fertilidad de investigaciones cualitativas en educación lo fue el congreso sobre  pensamiento de profesores y toma de decisiones " celebrado en La Rábida (Huelva) en junio de 1986, cuyas Actas han sido publicadas por la de Sevilla ( Villar, 1986 ).

4° Desde el punto de vista bien cualitativo o cuantitativo, bien proximal o distal, tienen creciente interés los procedimientos de trabajo multidimensional e interrelacional.

Señalamos la disponibilidad cada vez mayor de instrumentos rigurosos de análisis, como los siguientes de estadísticas multivariantes: 

a) Con propósito de predicción:

‑Correlación múltiple ( variables cuantitativas con una cuantitativa )

‑Correlación canónica (variables cuantitativas con varias cuantitativas)

‑Análisis discriminante ( variables cuantitativas con una cualitativa )

‑Análisis discriminante múltiple ( variables cuantitativas con varias cualitativas)

b) Con propósito de organización de un conjunto de datos:

‑Análisis factorial ( variables cuantitativas)

‑Análisis de "cluster" y análisis de correspondencia ( variables cualitativas o sujetos).

Es destacable, por variadas aplicaciones de evaluación subjetiva y de tratamientos individuales, la técnica de rejilla de Kelly, derivación del análisis factorial que se presta a múltiples usos en campos novedosos.

Merecen también señalarse las formas de meta‑análisis y en general otras formas de investigación evaluativo y operativa.

5° Conviene insistir en que ninguna de la líneas señaladas están exentas de las exigencias metodológicas de rigor en la sistematización y de cierta contrastabilidad.

La recogida de los datos con fines científicos ha de cumplir unas condiciones de precisión, ha de organizarse de alguna forma y ha de presentarse con claridad.

Lo mismo hay que decir de la elaboración de los resultados y de la disponibilidad para ser contrastados con otros trabajos y en definitiva con la realidad objeto de estudio.

Respecto a la realización de estudios sobre la misma situación desde diferentes perspectivas.

De ninguna forma las defensas de lo contextual, lo cualitativo y otros conceptos dan para navegar desenfadadamente en la extensión científica.

6° Son pertinentes en este apartado una alusiones a los canales de información científica.

Los libros, revistas y otros documentos llegan a ser desbordante, aunque de volumen irregular en unos y otros temas.

Afán compulsivo de producción, ampliamente generalizado, socialmente santificado.

Hay recursos para búsquedas en ese aluvión de información.

La siguiente es una somera revisión de los principales o más conocidos recursos en este campo.

Entre los catálogos bibliográficos, en España el "Catalogo Colectivo de Publicaciones Periódicas en Bibliotecas Españolas" tiene un apartado ( n° 4) dedicado a Ciencias de la Educación. Esta publicado por el Instituto Bibliográfico Hispánico.

Los datos de cada documento van acompañados de la lista de documentos posteriores que los citan, el "Science Citation Index" y el "Social Science Citation Index"

Los centros de información y documentación dan apoyo informativo a la búsqueda en diversas fuentes documentales.

Son valiosos los servicios de búsqueda retrospectiva y los perfiles de investigación.

En España, dependiente del C.S.I.C., existe el Instituto de Información y Documentación de Ciencias Sociales y Humanidades.

Hay servicios ofrecidos por diversas instituciones para facilitar información organizada ( universitarios, de administración local...), de utilidad en relación al campo educativo.

Las búsquedas bibliográficas se apoyan en los "Tesauros", mediante una sistematización de los términos de un ámbito de conocimiento y el uso de descriptores, facilitan el acceso a las bases de datos.

Aunque los tesauros elaborados por la UNESCO y el Consejo de Europa son multilingües, las versiones en español son traducciones, con las limitaciones que acarrean los transplantes desde sistemas diferentes. Se constituyen en español, el Tesauros Colombiano de la Educación y uno uruguayo sobre información profesional.

7° Los recursos no son fácilmente accesibles y menos para un profesional asediado por las urgencias y estrecheces de su trabajo.

Hay dificultades debidas a los esfuerzos de búsqueda a los costes, si recaen sobre un individuo o un pequeño grupo, a los tramites y condicionantes burocráticos.

Por otro lado, hay una dependencia exterior muy fuerte, es mas viable conocer lo hecho lejos que lo hecho alrededor.

El carácter más contextualizado de la psicología escolar otorga un valor relevante a la disponibilidad de datos próximos.

Seria muy conveniente conseguir canales de comunicación sistemáticos y ágiles e intensificar los esfuerzos para ello.

Un paso en esa dirección seria potenciar la comunicación entre departamentos universitarios, de diversas universidades y aún de la misma, de forma que los contactos no sean ocasionales o condicionados por circunstancias mas o menos episódicas o coyunturales.

Se extiende a otras instituciones de los distintos ámbitos de la administración, desde los contactos directos entre colegas y compañeros de trabajo a los accesos a los grandes centros de datos.

Son sencillas de concebir y no demasiado costosas de realizar, con una razonable organización.

La práctica permanece a voluntarios personales.

La carencia de apoyos aumenta los riesgos de cansancio y demás efectos paralizantes.

8° Lo anterior conecta con una cuestión de fondo, la disposición investigadora del profesional y la subsiguiente incardinación de la investigación en su labor y la del equipo, si lo hay.

En todo trabajo que afronte problemas nuevos hay investigación; ya lo refleja el lenguaje corriente. Además una postura investigadora lleva a aprovechar expresamente el trabajo cotidiano, en cualquier situación, para una profundización y ampliación del conocimiento, obteniendo, compartiendo y contrastando datos e ideas.

Mucho puede hacerse en este sentido, entre todos. Al menos, importa no desperdiciar aquello que este a la mano en cuanto a la reunión y sistematización de datos y en cuanto al uso de las formas disponibles de comunicación.

Respecto a la reunión y sistematización de datos, es evidente que los apuros prácticos suelen ser una gran rémora para un pausado manejo de los datos. Es evidente, como se dice, que lo primero es lo primero, viene a ser una tautológica, y lo primero es procurar resolver los problemas concretos que precisan intervención; los cuales, por lo general, tienden a desbordar la capacidad de movimiento del spicologo en sus condiciones de trabajo. Ahora bien, resulta que lo primero y lo segundo no están demasiado separados y que hay diversas formas de cumplir con lo primero. Hay modos de proceder en la correlación de datos que facilitan su misma obtención y su disponibilidad posterior, sin esfuerzos suplementarios excesivos. Así mismo, se podrán dedicar huecos en el propio ejercicio profesional, como parte intrínseca y prioritaria del mismo, para la búsqueda y orientación de datos pertinentes, útiles para los problemas inmediatos y para otros futuros. Esa utilidad viene dada por la propia naturaleza de los datos, su disponibilidad, su contribución a las dialéctica entre acción y reflexión.

Respecto a las formas de comunicación, es evidente que no todo está en manos del profesional. Probablemente no será mucho que pueda hacer en esto y en otras cosas. Sin embargo, por poco que sea, algo será, con efectos multiplicativos. En parte, depende del empeño por participar en lo posible en la utilización y en la ampliación de los canales de información.

El esfuerzo puede dirigirse al acceso y uso de otras fuentes, bien con las insustituibles búsquedas personales directas, bien ayudando a un trabajo en equipo y a mejoras institucionales en ese sentido, según el ámbito y los medios de cada uno. También puede dirigirse a la difusión de informaciones y experiencias propias. Conseguir que éstas se compartan fluidamente entre los compañeros cercanos , y sería una buena consecución. Además, hay vías mejorables en el envío de informaciones a centros sectoriales que las reúnan y las tengan disponibles. Hay también posibilidades aprovechables en organismos de diverso tipo que aceptarán con gusto publicar más trabajos apoyados en práctica profesional. Junto a los otros ciudadanos metodológicos, hay en todo esto un buen abono para la psicología escolar.
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