Asignatura: Métodos y Técnicas de Investigación Social

Trabajo: Análisis de resultados de la encuesta a alumnos de Magisterio

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO

Notas sobre la lectura de las tablas

Se presentan las tablas de distribución, en frecuencias en la primera columna, y en porcentajes en la segunda, para todos los items de la encuesta, para la submuestra de Educación Primaria.

En las tablas correspondientes a preguntas totalmente abiertas, en que no se han tabulado las posibles respuestas, ni a priori ni a posteriori, el primer número, que aparece con rótulo en blanco, corresponde a los que no se han pronunciado respecto de tal pregunta. Así, por ejemplo, en la pregunta sobre ‘Contenidos innecesariamente repetidos’, en que se hace constar que 30 alumnos no expresaron ningún contenido

Para las preguntas compuestas de varios items, y que no tienen mucho sentido si no se observan en su conjunto, como la pregunta sobre ‘Escasez de contenidos en algunas asignaturas y sus causas’, se presenta al final un listado en el que se han seleccionado y ordenado sólo aquellos cuestionarios que proporcionan alguna información al respecto, lo cual se cree de más utilidad que la simple tabulación aislada de cada item.

En el resto (la mayoría de las preguntas) se debe tener en cuenta que los tantos por ciento que se presentan se refieren al total de los alumnos que dan alguna respuesta, descartándose los que no responden, por no desearlo, o por no estar indicado.

Así se puede ver en las preguntas sobre Otros estudios elegidos como primera opción, que sólo han de responder aquellos alumnos que no han elegido como primera opción el Magisterio, representando estos 11 alumnos, el 100% al que se refiere la tabla de ‘Otros estudios como primera opción’.

El esquema general del trabajo científico

Aunque más adelante proponemos un guión específico para este trabajo, como orientación previa debemos señalar que todo trabajo de este tipo se encuadra en el marco general que proporciona la teoría general de la ciencia y la metodología de las ciencias sociales, siguiendo proceso que en forma sucinta y en sus fases esenciales recordamos a continuación.

Encontrar problemas que necesiten explicación:

No es fácil detectar qué aspectos reclaman explicación antes que otros, ni en qué medida debemos hacer recaer en ellos nuestro interés y esfuerzo explicativo. Por ello, algunas pistas pueden ayudarnos a detectarlos.

En ocasiones se reconoce el resultado que exige explicación porque es sorprendente para quien no conoce el centro, ni los estudios de magisterio.

Es el caso del Item Sexo, que, con el cuádruple de mujeres que de hombres, se distancia mucho del equilibrio existente en muchos centros universitarios.

En ocasiones un resultado sorprende al que no conoce el centro, como puede ser, en cuanto a la ‘vía de acceso a los estudios’, el hecho de que más de una cuarta parte del alumnado de esta submuestra proceda de Formación profesional, por ser inesperadamente alto, mientras que, a una persona del centro, le puede parecer una proporción inferior a la que su experiencia en su clase le hacía esperar.

Pero independientemente de su carácter sorpresivo, cualquier resultado es susceptible de análisis explicativo, tanto si se desvía de lo esperado como si lo confirma.

Proponer Hipótesis Explicativas:

“Audacia en el conjeturar (hipótesis), prudencia al someter a contrastación las conjeturas.”

Esta regla debe hacer que en este punto, muchas hipótesis, siempre que sean compatibles con los resultados, deban ser tenidas en cuenta. Las hipótesis pueden provenir de los diferentes niveles que presenta la realidad analizada, a la cual remite el cuestionario. 

Así, items tan simples como ‘Prefiere horario de Mañana o de Tarde’, podrían ser explicados desde el nivel de los propios alumnos, con sus preferencias, hábitos de vida, a nivel de la realidad social, cuya actividad laboral general se desarrolla preferentemente de mañana, a nivel del centro, que puede ser menos acogedor a ciertas horas, o que obliga, con sus limitaciones de espacio a manipular los aspectos temporales para adecuarse a tales limitaciones, a nivel de la propia encuesta, a la que se atribuye una cierta utilidad, en el sentido de que será tomada en cuenta al planificar hacia el futuro estos aspectos. Este carácter multinivel de las hipótesis explicativas viene otra vez a exigir imaginación en la búsqueda de posible explicación a los resultados. No será mal visto dar hipótesis que otra persona pudiera considerar en principio absurda. Sí sería un problema el que esta necesaria libertad en la toma en cuenta de hipótesis se traslade, sin sentido crítico, a la fase de discusión y contrastación de las mismas.

Buscar información para la contrastación de las hipótesis

Se puede encontrar en:

Otras preguntas de la misma encuesta

Conocimiento del analista de los estudios de Magisterio

Conocimiento de la realidad social

Si no es posible encontrar estas informaciones, se pueden proponer otras preguntas que pudieran completar la información en sucesivas administraciones del cuestionario, u otras formas de contrastar nuestras hipótesis, como pueden ser buscar determinados datos procedentes de los listados de matriculación de los centros universitarios, o la administración de ciertas preguntas de la encuesta en otras facultades, para permitir la comparación de resultados. 

Discusión y exposición de conclusiones

En que siguiendo procesos fundamentalmente deductivos se enfrentan las posibles hipótesis a los otros datos de la realidad que se conocen o se buscan expresamente al efecto, quedando más o menos favorecidas, o simplemente descartadas, nuestras sucesivas hipótesis. Los resultados de esta discusión, a modo de conclusiones, en muchos casos  provisionales, deben ser presentados en forma clara al final de la investigación, para poder ser aprovechadas por el resto de la comunidad interesada.

Esquema general del trabajo sobre la encuesta a Magisterio

A continuación se propone un esquema concreto para servir de guía al alumno en el desarrollo de este trabajo:

Introducción

En una pequeña introducción, y para centrar el tema, se debe presentar en forma general la encuesta que nos ocupa, fundamentalmente describiendo los grandes temas sobre los cuales pretende recabar información, correspondientes a las partes o cuerpos de esta encuesta.

Relación de preguntas elegidas para su comentario

Seguidamente, se expondrá la selección de preguntas a analizar, con mención de la lógica seguida en la selección. Esta selección se hará preferentemente por bloques de preguntas, dado que, en un mismo tema o cuerpo de la encuesta, las preguntas están interrelacionadas y su comentario probablemente también será conjunto. El número de items seleccionados debe aproximarse a los 20 por cada persona que interviene en el trabajo. Debe tenerse en cuenta que muchas preguntas se desglosan en varios items, por lo cual un alumno que elija comentar el último cuerpo de la encuesta, (página 4, preguntas 15 a 23), completaría así los 20 items pedidos, dado que, por ejemplo, las preguntas 17, 18 y 19 incluyen 4 items cada una. En la relación de tablas que se suministra, cada tabla corresponde a un item, presentándose en estas preguntas múltiples 4 tablas por cada una de ella, una para cada item o aspecto particular contenido en la pregunta. El número máximo de alumnos por trabajo será de 2, que impondría el análisis de 40 items, aproximadamente la mitad de la encuesta.

Comentario pormenorizado de cada item

Empezará por destacar, en pocas palabras el resultado obtenido, resumiéndolo en la forma que se crea más interesante y más global. Se trata de abstraer, si es posible, en una sola frase lo más esencial del contenido de la tabla. Así por ejemplo, en las preguntas relativas a los ‘Estudios de los padres de los alumnos’, quizás se pudiera resumir diciendo que alrededor del 90 por ciento de los padres no poseen estudios universitarios, más aún entre las madres.

Seguidamente se procederá a intentar explicar cómo se ha llegado a producir este resultado, comentando las diversas hipótesis explicativas que se conjeturen, discutiendo a la luz de otras informaciones que se posean, o indicando en su caso cómo sería posible recabar otras informaciones que permitieran en el futuro una contrastación de tales hipótesis.

También se deben rastrear las implicaciones, o consecuencias, en los diferentes niveles en que la encuesta nos proporciona información, de un resultado de este tipo.

Para estos pasos puede seguirse, adaptándolo a la información que cada item proporciona, el esquema de niveles de análisis que se suministra en el apartado ‘Niveles de interpretación’

En este paso, no deben olvidarse las consideraciones de los epígrafes ‘Preguntas Vacías’, y ’Análisis conjunto de varias preguntas’.

Comentario global, a modo de conclusiones

Al final de cada parte de la encuesta, o al final si se eligen varias partes, procede incluir un balance general, en el que se resalten las conclusiones más importantes, y se valoren globalmente las opiniones suministradas por los encuestados. En este paso, y quizás en el anterior, deben tenerse en cuenta las consideraciones que se hacen en el epígrafe ‘Otras submuestras’ y ’Análisis conjunto de varias preguntas’.

Niveles de interpretación

Todo resultado, cada tabla o conjunto de ellas, habla de una realidad multinivel:

· La encuesta

· El tema

· Los alumnos

· El Centro

· La sociedad general

· El analista de la encuesta

· Otros niveles intervinientes, como pueden ser los autores de la encuesta, los destinatarios del estudio, la asignatura en que se presenta, la administración del cuestionario, etc. .

Ejemplo: pregunta sobre contenidos repetidos en el plan de estudios:

La pregunta sobre contenidos repetidos, que permite especificar 2 repuestas diferentes se puede interpretar, a la luz de los resultados:

· En el nivel de la encuesta

· Induciéndonos a pensar que la pregunta está sobredimensionada, o es tal vez poco necesaria, e incitándonos a resolver tal problema.

· En el nivel del tema:

· Como escasez de repeticiones en el plan de estudios

· Interpretando la repetición de los mismos, 

· En su conjunto, notando por ejemplo que son contenidos relativamente ajenos a lo que se ha considerado hasta la formación clásica de un profesor.

· Cada uno de ellos, si se considera interesante, dado su escaso número.

· En el nivel del Centro

· Implicando una distribución coordinada, no solapada, de los contenidos entre las diversas asignaturas y profesores, salvo, en cierta medida, respecto de los contenidos señalados.

· En el nivel de los alumnos

· Puede reiterarse la dificultad para responder cuestiones abiertas, lo cual puede ser relacionado, a nivel de la encuesta, con las circunstancias y el momento en que se aplica el cuestionario. 

· La información sobre las condiciones en que se llevó a cabo la aplicación del cuestionario, conocida por los alumnos pertenecientes a la muestra y que ha sido comentada por ellos en clase, también puede ser usada en el análisis de resultados, aunque no proceda obviamente de las tablas estadísticas presentadas.

· En el nivel de la sociedad

· Su empuje probablemente influye en la inclusión, quizás desde varias asignaturas, de nuevos contenidos en la formación del maestro.

· Algunas preguntas proporcionan expresamente información sobre la sociedad general, concretamente sobre los estratos sociales de los que procede nuestro alumnado. Así por ejemplo las referidas a ambos padres del alumno, en aspectos laborales y de estudios, que permiten cierto grado de análisis sobre la repartición de roles familiares.

· En el nivel del analista

· Éste puede, finalmente, valorar personalmente los resultados obtenidos, como conocedor de esa misma realidad que se está estudiando, señalando el carácter personal de tal valoración.

· Así el analista puede, por un lado, estar más o menos de acuerdo con la distribución de opiniones obtenida en nuestra muestra, resultando el desacuerdo un acicate más para intentar dar explicación a los resultados. 

· Pero puede, por otra parte, no estar de acuerdo en que ésa sea la distribución de opiniones que realmente se da en la escuela. En efecto, todos sabemos que toda encuesta tiene posibilidades de error, y también conocemos que, aunque para cada pregunta el nivel de confianza fuera de un 95%, el gran número de preguntas incluidas en la encuesta hará que, probabilísticamente, algunas de ellas nos puedan dar resultados no muy representativos del conjunto de la población de los estudiantes de magisterio. Así, el analista puede, en ocasiones, gracias a su conocimiento del tema estudiado, cuestionar la validez de algunos resultados, incitando, por ejemplo, al tratamiento de una muestra mayor, que permita incrementar la fiabilidad del estudio. En este caso, este nivel de interpretación del analista volvería a recaer sobre la propia encuesta.

· Finalmente, el analista puede entrar en la valoración de cualquier otro nivel, por ejemplo, discrepando de la influencia de la sociedad general en la inclusión de estos nuevos temas en el plan de estudios, por la inclusión en sí, o por ser reiterado el tratamiento.

Otras notas de interés

Preguntas vacías

Incluso las preguntas aparentemente vacías son susceptibles de proporcionar información. Tal es el caso del Item país, que refleja la ausencia de estudiantes extranjeros en nuestra muestra. Tal situación, se podría quedar sin más comentario bajo la presuposición de que es normal. Sin embargo, no lo es, al menos en la actualidad en muchos otros centros, en base a la estancia de alumnos europeos bajo los programas Erasmus, y a la presencia de cierto número de alumnos latinoamericanos, en particular en los estudios de tercer ciclo. Ante tal contraste, la exigencia de explicación de estas respuestas aparentemente ‘neutras’ o ‘vacías’, se hace patente.

En otros casos, la ausencia de respuestas, o un número muy escaso de ellas, proporcionan información no sólo del tema concreto, puesto que todos coinciden en no dar información, sino sobre la encuesta, concretamente cuestionando la oportunidad o conveniencia de incluir tal pregunta, al menos en su actual formulación. Preguntas alternativas, modificación de la pregunta, o retirada de la misma en próximos cuestionarios son alternativas que se deben sugerir, señalando las ventajas que el cambio podría aportar.

Análisis conjunto de varias preguntas

Algunas preguntas deben ser analizadas junto a otras. Por ejemplo Situación laboral del Padre, junto con Situación laboral del Padre.

En cualquier caso, se debe tener presente, en cada pregunta, la posible relación con otras preguntas.

En ocasiones, más allá del comentario pormenorizado Item a Item, resulta conveniente, al final de cada una de las grandes partes de la encuesta, un comentario general. Así, por ejemplo, tras el análisis de las preguntas relativas al profesorado, sugiere presentar al final un perfil global del profesorado, tal y como lo ven los alumnos, en el que se ponderen e interrelacionen las diversas informaciones parciales recogidas.

Otras submuestras

Algunas preguntas requerirían para su comparación, datos de alumnos de otras especialidades, que no están incluidos en esta submuestra. Así por ejemplo, en cuanto al Trabajo actual, contrasta la escasa proporción de alumnos que lo simultanean en la especialidad de Educación Primaria, frente a la nada despreciable proporción que lo hacen en Educación Física. En tales casos, o en el comentario de las preguntas que sospechemos puedan variar sustancialmente entre especialidades, se debe sugerir la conveniencia de llevar a cabo tal comparación.
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